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RESUMO

O presente trabalho faz uma andlise da situacdo problematica do processo de inscri¢do no Instituto
Superior Politécnico do Huambo (ISPH). Este processo tem de ser rapido e integro na captacdo e
processamento dos dados dos candidatos, mas actualmente a execugédo das actividades deste processo
ndo satisfazem integralmente os requisitos ora mencionados, o que faz com que sejam utilizados muitos
recursos humanos e materiais. Neste trabalho foi desenvolvido um sistema informatico para dar
solvéncia as fraquezas do mesmo, por meio do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo
(TIC). A metodologia de desenvolvimento de software eXtreme Programming (XP) foi utilizada para
guiar o desenvolvimento do sistema proposto. A linguagem de programacdo Python agregada ao
framework Django possibilitou o desenvolvimento de um produto de software de acordo as historias de
usuario da metodologia XP. Para persisténcia dos dados se utilizou uma base de dados relacional. Com
as técnicas e metodologias usadas no presente trabalho foi possivel desenvolver um produto de software
que carrega as imagens de frente e verso de um Bilhete de Identidade (BI), analisa e edita tais imagens
e extrai os dados presentes no Bl de uma forma répida e econdémica. O sistema desenvolvido no presente
trabalho vai auxiliar todos os envolvidos na realizacao e execucdo do processo de inscricdo do ISPH,
pois dinamiza e automatiza os vérias actividades decorrentes nele.
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ABSTRACT

This paper analyzes the problematic situation of the registration process at the Instituto Superior
Politécnico do Huambo (ISPH). This process has to be fast and accurate in capturing and processing
candidate data, but currently the execution of the activities of this process does not fully meet the
requirements mentioned above, which means that a lot of human and material resources are used. In
this work, a computer system was developed to solve its weaknesses through the use of Information and
Communication Technologies (ICT). The eXtreme Programming (XP) software development
methodology was used to guide the development of the proposed system. The Python programming
language added to the Django framework made it possible to develop a software product according to
XP methodology user stories. For data persistence a relational database was used. With the techniques
and methodologies used in the present work it was possible to develop a software product that uploads
the two-sided images of an Identity Card (IC), analyzes and edits such images and extracts the data
present in Bl in a fast and easy way economic. The system developed in the present work will assist all
involved in the implementation and execution of the ISPH application process, as it streamlines and
automates the various activities arising from it.
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Introducéo

Tecnologia da informacdo e comunicacdo , € a area que utiliza ferramentas tecnolégicas com o objetivo
de facilitar a comunicacdo e o alcance de um alvo comum. Além de beneficiar a producéo industrial de
um determinado bem, as TICs também servem para potenciar 0s processos de comunicagdo.As
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), podem ser definidas como o conjunto de todas as
actividades e solugdes providas por recursos de computagdo,usando todos 0s meios técnicos para tratar
a informacé&o e auxiliar na comunicacao. (REYNOLDS, 2006)

As TIC sdo utilizadas das mais diversas formas, na industria (no processo de automacao), no comércio
(no gerenciamento e nas diversas formas de publicidade), no sector de investimentos (informagao
simultanea e comunicacdo imediata) e na educacgdo (no processo de ensino-aprendizagem e na gestao
universitaria), representando um avanco na educacao a distancia.Na actualidade vivemos na chamada
Sociedade da informacgdo onde é fundamental estar informado e comunicar por telefone ou através da
internet, as novas tecnologias (TIC) tém uma grande importancia na vida das pessoas(coletiva e
individual). Gracas as novas tecnologias foi também possivel criar novos empregos através do
aparecimento da internet. As tecnlogias tém um grande pontencial inovador que se tem reflectido em
todos os aspectos da nossa sociedade: mudaram as formas de aprender e ensinar, e também as formas de
trabalhar, de comunicar e lazer (B.Escolas, 2016).

Um exemplo da importancia das TICs na educacao, é a possibilidade de uma melhor aprendizagem por
parte dos alunos e um melhor ensino dos professores quando se recorre por exemplo ao uso do
computador, internet ou quadros interactivos. As TIC sdo também uma fonte de rendimento de varios
paises e bem como nas demais organiza¢des (PORTER, 1986).

A sociedade angolana actualmente também tem usufruido dessas tecnologias em &reas como na
administragdo publica central e local, na estructura empresarial da mesma e na educacéo.A difusdo das
TICs, em Angola, contribuiu para simplificar processos administrativos e proporcionar a reducao dos
custos que lhe estéo associados. Agilizando também o relacionamento entre as instituicdes e os cidadaos
(Evandroamaral, 2018).

Contudo o Instituto Superior Politécnico do Huambo (ISPHbo), visto ser uma instituicdo de
ensino tecnoldgico, tem acompanhado as tendéncias modernas no que tange as TIC, usando-as de acordo
a sua estructura organizacional e funcional.

Tendo em vista a estructura organizacional e funcional do ISPHbo, ja foram desenvolvidos varios
artefactos de software de gestdo por estudantes finalistas, desde a data em que se deram inicio as
actividades no mesmo, para as mais diversas areas funcionais do Instituto, como: Biblioteca, Sistema de

Gestéo de Seguranca de Informacao para o ISPHbo , Secretaria Geral, dentre outros; com o intuito de
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dinamizar e automatizar as actividades decorrentes nestes departamentos. Mas nem todos estes sistemas
tém sido usados apds serem concluidos, as vezes por ndo satisfazerem a real necessidade da Instituicao,

0 que leva ao desinteresse da mesma em usar tais sistemas.

1.2 Situacéo Problemética
Actualmente no processo de inscri¢cdo do ISPHbo ndo se faz o uso automatico das inser¢des dos dados

do bilhete de identidade dos aspirantes no computador.

O sistema Luvili apresenta também debilidades como a néo leitura dos caracteres especiais, e nem com
isso se eliminaram os erros humanos que se cometiam na realizacdo das inscricdes e a perca de tempo
nas extragdes dos dados do bilhete de identidade dos respectivos aspirantes, ainda se notam enchentes
no acto das inscrigdes, isso devido as demoras consequentes do processamento manual de algumas
actividades no processo de inscricdo dos aspirantes.Pretende-se tornar com o presente trabalho mais agil
0 processo de inscri¢do ao ISPHbo.

1.2.1 Metodologia de investigacéo

Este trabalho se enquadra na classificacdo de um projecto de desenvolvimento tecnoldgico, por que o
resultado esperado é um sistema informatico baseado em inteligéncia artificial, que ajudard nas
abstracdes dos dados do Bl durante o processo de inscri¢des no ISPHbo.

1.2.2 Métodos tedricos

Anélise-sintese: Estdo presentes ao longo de todo o processo investigativo. Por exemplo, a informacao
dos documentos selecionados durante a revisao sistematica da literatura primeiro se submeterd a uma
anélise a partir das perguntas da investigacdo e os critérios de qualidade assumidos, extraem-se as
respostas as perguntas, e logo se realiza a sintese da informacao mediante diversas formas (texto, tabelas
e graficos).

Inducéo-deducdo: Estdo presentes ao longo de todo o processo inquiridor. Por exemplo, realizou-se o
diagnostico inicial a partir de casos particulares e logo se generalizou para formular o problema
(procedimento indutivo). Mediante um procedimento dedutivo, por exemplo, tomam-se como premissas
principais as experiéncias positivas que se reportam na literatura sobre o desenvolvimento de softwares
de inteligéncia artificial (1A), para inferir que se este trabalho busca também desenvolver um software
de IA para o caso especifico do processo de inscrigdo do ISPHbo, entdo se chega a conclusao de que é
possivel aplicar algumas dessas experiéncias positivas em caso especifico.

Historico-16gico: Analisaram-se antecedentes, boas praticas e licdes aprendidas sobre o
desenvolvimento de software de IA, com énfase naquelas que se relacionam com o tipo de software que

se seleccionou para a disciplina.
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Modelagdo: No processo de desenho do sistema de IA se construirdo modelos tendo em conta as

caracteristicas das metodologias ageis que se utilizem.

Desenvolvimento
2. Processamento de imagens
A éarea da computacdo que estuda a melhoria de informagGes visuais para a interpretacdo humana,
processamento de dados de cenas para percepcao automatica através de maquina. Processar uma imagem
significa modificar as informag@es contidas nessa imagem sob varios aspectos, de modo que o resultado
seja uma imagem ou informac0es extraidas dela. Processamento de imagens € a ciéncia que manipula
imagens. E composta por uma grande gama de métodos, que se encontram presentes nas mais diversas
aplicacdes. (Santos, Saito, & Peluzio, 2010)
Estas técnicas de processamento podem realcar ou distorcer uma imagem, destacar certas caracteristicas
importantes e restaurar imagens degradadas pela acdo do tempo ou pela forma de aquisicao.
Armazenamento, transmissao, representacdo, extracdo de informacdes, visdo computacional.Ha varias
finalidades para o processamento de imagens, como por exemplo converter sinais a partir de um sensor
de imagem para imagens digitais. Profissionais de diversas areas — fotografos por exemplo — dependem
de softwares que executem processamento de imagens para melhorar a exposi¢do, remover ruidos,
otimizar imagens e prepara-las para impressdo. (Santos D. , 2010)
2.1. Antecedentes do trabalho

O Sistema Luvili actualmente é utilizado para o processo de inscricdo dos candidatos ao
ISPHbo, no entanto ndo permite a inser¢do dos dados dos candidatos de forma automatica, o que tem
levado as vezes a insercdo de informacdes dos candidatos ndo condizentes com a realidade dos
documentos por eles apresentados. Devido a facto emanado anteriormente, tem surgido varias
reclamacdes no que tange aos dados dos candidatos durante a fase de inscrigdo o que tem levado a muitos
alguns constrangimentos. Portanto neste trabalho ndo se desenvolvera um sistema de inscri¢do completo,
mas sim se focara no aspecto da abstracdo dos dados dos candidatos do Bl como descrito no objecto de
estudo na introducéo deste trabalho, para dirimir as reclamac6es e aumentar e acelerar a inscricdo de um
candidato.
2.2 Descricéo do processo a ser automatizado
O processo de inscricdo no ISPHbo inicia a partir do momento em que os candidatos se dirigem ao
mesmo onde lhes é solicitado os documentos (copia do BI, certificado de habilitagéo literarias do ensino
médio, comprovativo de pagamento da inscri¢do no banco, fotografia tipo passe e para os candidatos do

sexo masculino taldo de recenseamento militar) para averiguacdo da autenticidade e validade dos
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mesmos. Feita a analise documental, € entdo permitida a entrada dos candidatos a sala de inscri¢des para
o0 cadastramento do candidato no sistema de inscricdes denominado Luvili. Assim sendo, no sistema
Luvili é onde é associado os dados do candidato ao curso ou cursos em que 0 mesmo deseja inscrever-
se para realizacdo do teste de admissdo. Feita a inscricdo do candidato na base dados, € entdo impresso
um recibo que confirma a inscri¢do do candidato ao teste de admissé&o.

2.3 Tecnologias utilizadas

Para realizacao deste projecto foi utilizado as seguintes tecnologia

a)Tesseract

Tesseract € um software de reconhecimento Gtico de caracteres de codigo aberto, originalmente
desenvolvido pela Hewlett-Packard e foi por um tempo mantido pelo Google, atualmente o projeto esta
hospedado no GitHub. Se aplica a imagens em formato tiff com texto puro em uma Unica coluna,
convertendo a saida em um arquivo txt. Ndo possui mecanismos para reconhecimento de layout, desta

forma ndo é recomendavel para textos que possuam férmulas ou mais de uma coluna. (Github, 2016)

b) OpenCV
A visdo computacional procura modelar e replicar a visdo humana usando software e hardware. O

processamento de imagens tem uma imagem como parametro de entrada e um conjunto de valores
numéricos como saida (objetos complexos, vetores, matrizes).

OpenCV (Open Source Computer Vision) é uma biblioteca de programacdo, de codigo aberto e

inicialmente desenvolvida pela Intel com o objetivo de tornar a visdo computacional mais acessivel a
desenvolvedores e hobistas. Atualmente possui mais de 500 fungbes, pode ser utilizada em diversas
linguagens de programacao (C++, Python, Ruby, Java) e é usada para diversos tipos de analise em
imagens e videos, como detecc¢do, tracking e reconhecimento facial, edi¢do de fotos e videos, deteccdo
e anélise de textos. (Rocha, 2018).

2.4 Tecnologias do lado cliente

Desenvolvimento web front-end € a préatica de converter dados em uma interface grafica , através do uso

de HTML, CSS e JavaScript, para que 0s usuarios possam visualizar e interagir com esses dados.
(MrOllie, 2019).Existem varias ferramentas e plataformas (wordpress, magento etc.) disponiveis que
podem ser usadas para desenvolver o front end de um sitio, e entender quais ferramentas sdo mais
adequadas para tarefas especificas que auxiliara o desenvolvimento de um sitio bem projectado e
escalavel que séo:

a) Hyper Text Markup Language (HTML)
A Hyper Text Markup Language (HTML) € a espinha dorsal de qualquer processo de desenvolvimento

de sites, sem o qual ndo existe uma pagina da web. Hipertexto significa que o texto possui links,

denominados hiperlinks, incorporados. Quando um usuario clica em uma palavra ou frase que possui
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um hiperlink, ele trard outra pagina da web. Uma linguagem de marcac&o indica que o texto pode ser
transformado em imagens, tabelas, links e outras representacdes. E o codigo HTML que fornece uma
estrutura geral da aparéncia do site. HTML foi desenvolvido por Tim Berners-Lee (MrOllie, 2019) .

b) CSS (Cascading Style Sheets)
O CSS ( Cascading Style Sheets ) controla o aspecto da apresentacgao do site e permite que ele tenha uma

aparéncia Unica. O CSS é uma outra linguagem, separada do HTML, com objectivo Unico de cuidar da
estilizacdo da pagina. A vantagem é que o CSS é bem mais robusto que o HTML para estilizacdo. Pois,
escrever formatacdo visual misturado com conteddo de texto no HTML se mostrou algo bem
impraticavel. O CSS resolve isso separando as coisas; regras de estilo ndo aparecem mais no HTML,
apenas no CSS. (Book, 2016)

c¢) JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacdo imperativa baseada em eventos (em oposi¢do ao modelo

de linguagem declarativa do HTML ) usada para transformar uma pagina HTML estatica em uma

interface dinamica. O codigo JavaScript pode usar o DOM (Document Object Model), fornecido pelo
padrdo HTML, para manipular uma pagina da Web em resposta a eventos, como a entrada do usuario.
(Gongalves, 2005)

3.Resultado esperado e Discussdo
A utilizagdo de uma metodologia de desenvolvimento de software é de fundamental importancia para

gue um produto de software cumpra de forma integra aquilo que se pretende que realize. Em
consequéncia disso, neste trabalho utilizou a metodologia de desenvolvimento XP para que o sistema
através dele desenvolvido cumprisse com as requisic@es a ele desejadas que dao solugdo as arduidades
identificadas na execucao do processo de abstracdo dos dados dos candidatos na altura de inscrigéo ao
ISPH. Assim sendo, neste capitulo se demonstram as fases de desenvolvimento do Sistema, através da
utilizacdo dos artefactos (HU, TA e TE) da metodologia XP para o desenvolvimento agil de software.
3.1 Requisitos do sistema

Requisitos sdo solicitacdes, desejos, necessidades. Um requisito é a propriedade que um software exibe
para solucionar problemas reais, € a conjuntura indispensavel para satisfazer um objeto. (Codificar,
2107)

Requisito Funcional (RF) refere-se a requisi¢do de uma funcdo que um software devera atender/realizar,
ou seja, exigéncia, solicitacdo, desejo, necessidade, que um software devera materializar. (Ventura,
2018)

Conclusoes
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O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou demonstrar como um sistema informatico de gestéo
pode aumentar a celeridade na execucdo de tarefas e reducdo de custos em recursos humanos dos
diferentes processos que sao realizados em institui¢cdes de ensino superior, especificamente no processo
de inscricdo do ISPHbo.Realmente os objectivos especificos, propostos na introdugdo foram alcancados,
tendo em conta que, foi desenvolvida a base de dados para persisténcia dos dados dos candidatos.
Também as ferramentas selecionadas permitiram desenvolver o algoritmo de edi¢do e abstracdo dos
dados dados de um candidato. A metodologia de desenvolvimento de software XP, possibilitou descrever
0 processo objecto de estudo, bem como permitir que o sistema esteja bem documentado.Quanto ao
objectivo geral proposto no presente trabalho, tal foi alcangado porque, os testes de aceitagéo realizados

da metodologia XP comprovam que o sistema desenvolvido é funcional.
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