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RESUMO

Este artigo tem como objectivo identificar as transformacfes desenvolvidas em varios paises sobre a
continuidade da educacédo, em particular do ensino superior em tempos da pandemia Covid-19, assim
como, as actividades que exercem os professores do Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo do
UIGE neste periodo e as possiveis mudancas a desenvolver pelas Instituicbes do Ensino Superior de
Angola no futuro, com énfase, na instituicdo onde se realizou o estudo de caso como consequéncia desta
pandemia. O presente enquadra-se numa investigacdo quantitativa, com desenho observacional,
transversal descritivo, utilizando o método de revisao bibliogréafica. Além disso, foram entrevistados 23
professores, para conhecer as actividades que os mesmos estavam desenvolvendo durante na
emergéncia, assim como, as dificuldades apresentadas durante a sua execuc¢do. Desta forma, a pandemia
evidenciou para o sector da educacdo a importancia da utilizagdo das Tecnologias da Informacéo e das
Comunicagdes, bem como a necessidade de aprofundar em sua aplicagdo nos processos de Investigagdo
e Extensdo. Portanto, as Instituicdes de Ensino Superior deverdo redesenhar seus planos estratégicos e
operativos, o que levara tempo e esforgo a curto e médio prazo, além disso, suportard mudancas em seus
processos organizacionais. As instituicdes como as do UIGE necessitam, a partir de um programa de
mudanca organizacional, executar uma estratégia que permita integrar a Formacao em estreita ligacdo
com a Investigacdo e a Extensdo, vinculando estes processos com as Tecnologias da Informacéo e das
Comunicagdes, possibilitando que a instituicdo possua condi¢des para enfrentar os futuros cenarios.
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ABSTRACT

This article has like objective identify the transformations developed in several countries regarding the
continuity of education, in particular higher education in times of the Covid-19 pandemic, as well as
the activities carried out by the teachers of the Higher Institute of Educational Sciences at UIGE in this
period and the possible changes to be developed by the Higher Education Institutions of Angola in the
future, with emphasis on the institution where the case study was carried out as a result of this pandemic.
This is part of a quantitative investigation, with an observational, cross-sectional descriptive design,
using the literature review method. In addition, 23 teachers were interviewed, to learn about the
activities they were developing during the emergency, as well as the difficulties presented during their
execution. In this way, the pandemic highlighted the importance of the use of Information and
Communication Technologies for the education sector, as well as the need to deepen its application in
the Research and Extension processes. Therefore, Higher Education Institutions must redesign their
strategic and operational plans, which will take time and effort in the short and medium term, in
addition, it will support changes in their organizational processes. Institutions such as those at UIGE
need, based on an organizational change program, to implement a strategy that allows training to be
integrated in close connection with Research and Extension, linking these processes with Information
and Communication Technologies, enabling the institution has the conditions to face future scenarios.

Keywords: Transformations; Institutions of Higher Education in Angola; Covid 19

Instituto Politécnico da Lunda Sul, Saurimo, Angola 33


mailto:leony_cruz2001@yahoo.es
mailto:vgingongo@gmail.com
mailto:eduardoneves@live.com.pt
mailto:leony_cruz2001@yahoo.es

KULONGESA - TES (Tecnologia — Educacdo — Sustentabilidade)  Edigdo extraordinaria  ISSN 2707-353X

INTRODUCAO

Desde Dezembro de 2019, os paises estdo fazendo frente a pior crise de saide da histoéria da
humanidade. Como nunca, os governos estiveram liberando uma luta contra um inimigo comum
invisivel.

O facto foi reportado pela China em 31 de Dezembro, de 2019, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), informando-se que na cidade do Wuhan, provincia do Hubei se detectou uma nova
pneumonia de causas desconhecidas, aparecendo uma nova enfermidade chamada Covid-19, causada
pelo virus SARS-CoV-2. A velocidade de propagacéo do virus foi tdo rapida, que em 11 de Margo, de
2020, 114 paises tinham reportado 118 000 casos positivos do Covid-19, declarando-o pela OMS como
pandemia. Para o qual, de acordo com o Ministério da Educacdo do Brasil (2020) e Management
Solutions (2020), recomendou trés acc¢Bes basicas: a) Isolamento e tratamento dos casos infestados; b)
Testes massivos e ¢) Distanciamento social.

Neste sentido, a terceira recomendacdo foi aplicada em quase todos os paises, mediante o
fechamento de muitas actividades trabalhistas, incluindo as escolas e as Instituicdes de Ensino Superior
(IES), o que provocou uma ruptura na educacdo escolar e em pouco mais de trés semanas
aproximadamente 1,5 bilhGes de estudantes de 174 paises ficassem fora do processo de ensino-
aprendizagem (Reimers & Schleicher, 2020; Mufioz, 2020). Um més depois, de acordo com a UNESCO,
188 paises fecharam as instituicGes escolares, impactando 99,4 % da populagdo estudantil do mundo,
uma situacdo sem precedente na historia da educacédo (Chang, Huong, Moumne, Bianchi & Rondin,
2020).

Esta situacdo gerada pela pandemia provoca o surgimento de alguns problemas no sector da
educacdo, e em particular, nas Instituicdbes de Ensino Superior (IES), ja& que de repente ficou
interrompido o processo de ensino-aprendizagem pela falta de interaccao entre estudantes e professores,
0 que gera efeitos negativos na aprendizagem, barreiras na implementacdo da educagéo a distancia e
abandono escolar de um grupo de alunos (World Bank Group, 2020).

Por outro lado se faz necesséario desenvolver ac¢les imediatas que contribuam para a
continuidade das actividades, preservando a qualidade, dos processos essenciais do ensino superior.
Desde onde emergem as seguintes perguntas: Quais foram as boas préaticas nas Instituicbes de Ensino
Superior em varios paises do mundo para dar continuidade as suas actividades em tempos do Covid-19?
Que experiéncias desenvolveram no Instituto Superior de Ciéncia da Educacdo do UIGE (ISCED-
UIGE), para manter a continuidade do processo docente educativo? Produziram-se mudangas nos
processos essenciais das universidades em Angola, e em particular, no ISCED-UIGE pds Covid-19?

Por isso, 0 objectivo da presente investigacdo € identificar as transformacdes desenvolvidas
em varios paises sobre a continuidade da educagdo, em particular do ensino superior em tempos da
pandemia Covid-19, assim como, as actividades que exercem os professores do Instituto Superior de
Ciéncias da Educacio do UIGE neste periodo e as possiveis mudancas a desenvolver pelas Instituicdes
do Ensino Superior de Angola no futuro, com énfase, na instituicdo onde se realizou o estudo de caso
como consequéncia desta pandemia.

DESENVOLVIMENTO

A presente investigagdo é de tipo quantitativo, com um desenho observacional transversal
descritivo (Hernandez, Fernandez e Baptista, 2014), ja que, a investigacdo se realizou sem manipular
deliberadamente varidveis, somente se compilaram os dados num periodo de tempo (25 de Marco até o
30 Abril, 2020). O propdsito consistiu em descrever variaveis e analisar sua incidéncia nas
transformac@es necessarias a desenvolver pelas IES durante e pés-Covid 19.

Métodos

Foi utilizado o método da revisao bibliogréfica, porque se sustenta no processo de detecgéo,
seleccdo, organizacao, analise, reflexdo, interpretacdo e sintese de referéncias a partir da delimitacdo do
tema, objecto de estudo (Marconi e Lakatos, 2003). Identificaram-se 93 publicagdes, das quais foram
seleccionadas 16 como as mais actualizadas e pertinentes, o que permitiu conhecer as boas praticas que
se estdo desenvolvendo em diferentes paises sobre como manter as actividades dos processos essenciais
das IES em tempos da pandemia originada pelo virus SARS-CoV-2 e seu possivel impacto nestes
processos pos Covid-19. A busca de artigos se realizou através do Google, mediante a opgao de Pesquisa
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avancada, o que permitiu obter documentos e artigos de paginas Web, revistas, periodicos e documentos
oficiais emitidos por governos e universidades em idioma portugués, espanhol e inglés, todas
relacionadas com o objectivo da investigacéo.

Se efectuou uma entrevista a professores do ISCED-UIGE, mediante um questionario via
correio electronico, com o objectivo de conhecer quais eram as actividades que estavam desenvolvendo
durante o Estado de Emergéncia, aprovado pelo Presidente da Republica de Angola nos dia 25 de Mar¢o
(Diério da Republica. Il Série n° 118, 2020), assim como, as dificuldades apresentadas durante sua
execucao.

Em consequéncia, as perguntas formuladas no questionario foram as seguintes: 1) Quais séo
as actividades académicas que estdo desenvolvendo durante a pandemia? 2) Quais foram 0s recursos
informaticos utilizados neste periodo? 3) Que dificuldades encontraram ao desenvolver as actividades
académicas?

A técnica estatistica que se utilizou foi a estatistica descritiva, mediante a confeccdo de uma
tabela para registrar as distribuicdes de frequéncias absoluta e relativa.

Procedimentos

Para conhecer o que se estava realizando pelos docentes do ISCED-UIGE, durante o periodo
em que estdo suspensas as actividades académicas motivada pela pandemia, circulou-se um questionario
a 25 professores pela via do correio electrdnico.

Populacao e amostra

A populacio esta constituida pelos docentes do ISCED-UIGE vinculados directamente com
0S processos essenciais da instituicdo que ndo ocupam cargos administrativos, o que representa um total
de 108 trabalhadores. A amostra ndo foi probabilistica, para sua sele¢do, tomou-se como critério de
inclusdo, o conhecimento por parte dos autores deste trabalho, da direcdo de correio electrénico ou
numero de telefone dos professores, por se encontrarem a cumprir com as medidas de isolamento social.
Dos 25 professores selecionados responderam 23.

Algumas boas préticas desenvolvidas em diferentes paises no Sector da Educacdo durante a
pandemia do Covid-19

Ao revisar a literatura sobre o tema se encontra que quase todos 0s paises, produto do
fechamento de suas escolas, desenvolveram acgdes para manter as actividades docentes de seus centros
escolares, assim como, a maioria das universidades puseram em préatica seus planos de continéncia em
tempos de pandemia, procurando manter a continuidade de suas fungdes mediante diferentes alternativas
produto do isolamento social necessario recomendado pela OMS.

Na tabela 1, mostra-se um resumo dos resultados apresentados por dois colectivos de autores
ao realizar investigagdes exploratdrias, sobre as experiéncias que alguns paises estdo desenvolvendo
para manter as actividades escolares.
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Tabela 1- Experiéncias de alguns paises para manter as actividades escolares.

Autores

Pais 1. Reimers & Schleicher (2020) | 2. Prefeitura de Belo Horizonte (2020)
Actividades
Entregues materiais de apoio e atividades que os
. . - . alunos deverdo fazer
Argentina Fornecer materiais e recursos didaticos online —
Recursos virtuais
Plataformas de ensino a distancia
. Incentivar o aprendizado remoto/online com
Austrélia X o
desenvolvimento profissional
- Programas educacionais estdo sendo transmitidos
Bélgica . i
na televisdo nacional
Canada Plataformas de ensino a distancia
Chile Plataformas de ensino a distancia
- . . Ensino a distancia
China Ensino online —
Aulas regulares na programacdo da TV Estatal
Colémbia Plataformas de ensino a distancia
Estonia Ensino a distincia
Finlandia Educagdo a distancia
Correio eletronico ou ferramentas similares
Franga Aulas virtuais Aulas virtuais
Aulas transmitidas pela TV
Holanda Ensino a distancia
Israel Ambientes de sala de aula digital
Itdlia Plataformas de e-learning
Japéo Portal de apoio ao aprendizado Plataformas de ensino a distancia
Letonia Ensino a Distancia
Portugal Aulas online
Republica Tcheca [Educagdo online
A Cursos online
Roménia
Programa Teleschool

Fonte: Elaborada pelos autores deste trabalho a partir da informagéo recuperada de **“Um roteiro
para guiar a resposta educacional a Pandemia da COVID-19 de 2020”. F. M. Reimers, & A.
Schleicher, 2020. #” Repositorio de recomendagdes € boas praticas internacionais em resposta ao
coronavirus Covid-19”. Prefeitura de Belo Horizonte. Brasil, 2020.

Na primeira coluna da tabela, mostra-se o nome do pais, na segunda se mostra um resumo dos
feitos encontrados pelo Reimers & Schleicher (2020), que de acordo com sua opinido persegue 0
objectivo de orientar o desenvolvimento de estratégias de educacdo especificas do contexto. Para isso,
recolheram dados de 330 pessoas de 98 paises, a partir de um questionario online, que incluem
professores, orientadores de escolas, directores, secretarios de educacdo e professores universitarios,
entre outros. Enquanto na coluna trés, mostram-se os resultados obtidos pela Prefeitura de Belo
Horizonte (2020) mediante uma busca em internet sobre as boas praticas que se estavam desenvolvendo
em varios paises sobre a continuidade das actividades docentes das escolas.

Ao analisar a tabela, observa-se que se seguiu duas estratégias para garantir algumas
actividades escolares. A primeira, e ao parecer a mais mencionada foi a utilizacdo de plataformas online
para continuar com a instrucéo, tomando como base a experiéncia alcangada na educagdo a distancia. A
segunda, o apoio dos governos a partir da utilizagdo de canais de televisdo, mediante a chamada televisdo
educativa. As dos, com 0 objectivo de diminuir os impactos negativos que se podem gerar no processo
de ensino-aprendizagem, motivado pela suspenséo prolongada das actividades que se desenvolvem nos
centros educativos, 0s quais optaram por transferir esses processos para as plataformas virtuais.

Também, ndo existe um acordo entre os termos utilizados para referir-se ao processo de
educacdo online, a partir das Tecnologias da Informacéo e das Comunicagtes (TICs). Os termos mais
empregados sdo: Ensino a distancia; Aprendizagem online; Ensino online e Educacéo a distancia, ndo
ficando clara a diferenca de conceitos entre educagdo, instrucao, ensino e aprendizagem, e 0 que parece
ser mais importante, esta-se emprestando mais aten¢do a instrucdo que a educacdo, quando ha muito
tempo as investigaces pedagdgicas destacaram a unidade dialéctica entre elas.

Desde esta perspectiva, um olhar aos planos de contingéncia de algumas Universidades, nota-
se um esforco por definir um conjunto de orientacdes para a preparacdo e adequacao das respostas de
cada IES, centrando-se nas questdes operacionais para acautelar e proteger a salde dos estudantes,
trabalhadores e visitantes, garantindo a continuidade de seus processos essenciais durante a pandemia
Covid-19. Destacam-se neles, de acordo com a Universidade de Cabo Verde (2020), trés partes. A
primeira parte estabelece as medidas para a contencdo da propagacgdo do virus, mantendo 0s processos
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essenciais em suas operagcBes normais; a segunda, dedicadas as medidas para garantir o equilibrio
psicolégico e emocional de seus membros, e a terceira, medidas para minimizar os impactos negativos
na gestdo e realizacdo das actividades de seus processos essenciais.

Por conseguinte, as duas primeiras partes sdo tratadas, destacando-se em todos, o sistema de
informacéo e de comunicacao estabelecidos para o combate do Covid-19 em suas institui¢fes. Enquanto,
para a terceira, orienta-se ao uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo para 0 ensino e a
aprendizagem como uma alternativa para substituir as actividades presenciais de professores,
investigadores e estudantes, apoiado na experiéncia que as IES alcancaram na Educacgdo a Distancia e
na utilizacdo de diferentes meios informaticos (Morales, 2020).

Entretanto, sdo insuficientes as orientacdes recolhidas nos planos de contingéncias sobre os
processos de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (I+D+i) e a Extensdo Universitaria, por uma
parte devido a complexidade destes temas e sua execucdo durante a pandemia, ja que a medida de
isolamento social é a melhor forma conhecida até agora para mitigar os impactos da Covid-19, e por
outra, porque estas actividades ndo contaram com estratégias institucionais e governamentais para
manté-las em funcionamentos, salvo aquelas de interesses para 0s paises.

Com respeito a manter o processo de ensino-aprendizagem mediante as plataformas online e
a Ensino a Distancia, a partir das potencialidades das TICs e sua influéncia positiva nestes processos,
S80 varios 0s autores gque expressaram Sseu apoio, ja que é uma oportunidade para a aprendizagem de
forma flexivel e virtual, permitindo reduzir os impactos negativos provocados pelos efeitos do
isolamento social (Bezerra, 2020).

Entretanto, a Associacdo Universidade em Rede (2020), reconhece que algumas questdes
devem ser esclarecidas, como por exemplo, o facto que ndo deve ser uma simples transposicdo de
conteudos e materiais didacticos para um ambiente virtual de aprendizagem, assim como, deve-se ter
em conta a formacgdo dos docentes nestas tecnologias, se se desejar uma educacao responsavel e de
qualidade.

Outros autores expressaram suas criticas & utilizacdo da Ensido & Distancia, como via
alternativa ante o ensino presencial. Assim, Roesler (2020) afirma que as enormes desigualdades de
acesso as ferramentas de aprendizagem virtual que existe entre os alunos e as universidades, incluindo
a infraestrutura e a familiarizagéo dos professores com respeito aos principios da Educagao a Distancia.
Destaca além disso, as diferencas de conectividade entre regides e o meio rural e urbano, como as
existentes entre as escolas privadas e publicas. Aprofunda no tema, Mufioz (2020), quando realga que o
ensino a distancia exige planejamento para evitar as desigualdades de aprendizagem dentro e entre as
redes de educacao.

Enquanto Sobral (2020), expde algumas duvida em forma de pergunta contextualizando ao
Portugal, duas delas sdo: Os docentes e alunos estdo preparados para as actividades lectivas
exclusivamente remotas? A avaliagdo pode ser a distancia? Estas e outras perguntas sobre o tema se
constituirdo em guias para investigacfes futuras das ciéncias pedagogicas e a didactica da educagédo
superior.

Os autores deste trabalho coincidem com os critérios expressos pelos autores anteriores; em
primeiro lugar, porque se ja pds de manifesto a utilidade das TICs como uma das vias possiveis para
manter a continuidade das actividades académicas, além de ter demonstrado suas contribuices na
aprendizagem dos estudantes; em segundo lugar, também é certo que nas condicdes atuais existe
desigualdades sociais que dificulta sua utilizacdo pelos envoltos no processo de ensino aprendizagem e
em terceiro lugar, ndo pode ser uma simples transposicao do ensino presencial para o ensino a distancia,
uma vez que os principios didacticos e sua pedagogia em ambas sdo diferentes.

Uma possivel solucdo, para o futuro, pode ser desenhar o processo de ensino aprendizagem
como uma combinacdo entre ambas (Sistema Hibrido), o que implicaria também desenvolver
investigacOes nas ciéncias pedagdgicas sobre esta combinacdo, que motive a encontrar novas praticas
pedagogicas, assim como redesenhar as politicas sobre os custos de acesso as TICs e resolver as
desigualdades sociais existentes entre os diferentes setores da sociedade, para poder aspirar a uma
educacdo inclusiva para todos.

Além disso, como destaca Silva:

(...) investir em infra-estrutura tecnoldgica que permitam implementar salas de aula,
exercicios e actividades para a utilizacdo eficaz das TICs; implementar cursos de
formacdo continua dos docentes, enfatizando a inclusao digital e sua preparacdo no
uso das ferramentas digitais, assim como, a adaptacdo e actualizagdo das praticas
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pedagdgicas. Para isso, 0s governos devem desenvolver politicas publicas
educacionais contemplando os diferentes contextos, com ou sem crises (Silva, 2020,
pp. 28-29).

Em resumo, as acg¢bes que se desenvolveram para dar continuidade ao ensino presencial
mediante a utilizacdo da Ensino a Distancia ou alternativas equivalentes nestes tempos de pandemia,
tanto para o ensino superior como para o ensino médio, pdem de manifesto a importancia da utilizacéo
das TICs, nos processos de ensino aprendizagem e ressalta a necessidade de aprofundar em sua aplicacéo
para 0s processos de 1+D+i e de Extensdo Universitaria.

Algumas praticas desenvolvidas pelos professores do ISCDE-UIGE em tempos da Covid-19

Para conhecer o que se estava realizando pelos docentes do ISCED-UIGE, durante o periodo
em gue estdo suspensas as actividades académicas motivada pela pandemia, circulou-se um questionario
pela via do correio electronico. Responderam por essa via 17, enquanto se conseguiu conversar por via
Telefonica com 6, para um total de 23 opiniGes recolhidas. As perguntas formuladas foram as
apresentadas na sec¢do de “Metodologia utilizada” neste trabalho.

A partir das respostas dadas pelos professores foram identificadas as categorias dos trés
processos essenciais para uma universidade. Em a Tabela 2, mostra-se os resultados. Na primeira coluna
se reflectem as categorias seleccionadas, na segunda, as que foram mencionadas pelos pesquisados € na
terceira ndo se mencionaram.

Tabela-2 Actividades académicas reconhecidas pelos professores entrevistados.

Actividades Académicas Mencionadas | Ndo mencionadas
Reajustes de Programas académicos 21 2
Preparagdo de classes 23 0
Elaboragdo de fasciculos 16 7
Elucidagdo de duvidas com seus estudantes 13 10
Revisdo de anteprojectos 10 13
Revisdo de Trabalhos de Conclusdo de Cursos 14 9
Execugdo de projectos de investigacdo 0 23
Elaboragdo de artigos cientificos 3 20
Actividades de Extensdo Universitdrias 0 23

Fonte: Elaborada pelos autores deste trabalho.

A partir da tabela pode-se concluir que 100 % dos pesquisados concentraram seus esforgos na
preparacdo de aulas ou conferéncias, com o objectivo de criar as condi¢cdes para quando iniciar as
actividades docentes. Enquanto 21 dos 23 professores dedicaram seu tempo ao reajuste dos programas
de suas disciplinas e 16 professores estiveram trabalhando na elabora¢do de fasciculos para seus
estudantes.

Um segundo grupo de actividades estiveram enfocadas na relacdo professor alunos, neste caso
utilizando alguma via de comunicacdo por internet, o que lhes permitiu efectuar a revisdo de trabalhos
de conclusdo de cursos, elucidacdo de davidas solicitadas pelos estudantes e a revisdo de anteprojectos
para o trabalho de concluséo de cursos.

Um terceiro grupo, encontram-se as actividades que menos tempos dedicaram os professores
entrevistados, trés deles reconhecem que estiveram escrevendo artigos cientificos, como resultados de
suas investigacfes. Chama a atencdo que nenhum professor, durante a entrevista reconheceu estar
desenvolvendo trabalhos de I+D+i e extensdo universitaria.

Como concluséo, os professores entrevistados aproveitaram parte de seu tempo de isolamento
social para manter alguma das actividades académicas que desenvolvem na instituicdo, destacando-se
dois grupos de actividades bem diferenciadas, uma associada com a preparagdo dos programas de
disciplinas que leccionam e outro grupo de actividades que lhes permite algum nivel de interac¢do com
alguns estudantes. Ambas representam 66,6 % das actividades recolhidas na Tabela 2.

Em relacdo aos recursos informaticos utilizados durante o periodo da pandemia destacam
como 0s mais utilizados o correio electronico, Messenger e WhatsApp. O primeiro para o envio e
recepcdo dos documentos como Fasciculos, Anteprojectos e Trabalhos de Conclusdo de Cursos,
enguanto os dois restantes, para a consulta e intercambio com alguns estudantes.
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Finalmente, ao referir-se as dificuldades com as que se encontraram, destacam em primeiro
lugar, os associados aos custos financeiros, ja que os gastos incorridos foram a sua conta, o que influi
no tempo que lhe podem dedicar as actividades académicas e ao intercambio constante com seus
estudantes.

Outro elemento que mencionam esté relacionado com o tempo disponivel para atender nos
horérios do dia aos estudantes, via online, j& que nesse horario 0s meninos estdo muito activos e
inquietos, por isso lhes tém que dedicar tempo. Além disso, nestes horérios, também seus filhos estéo
realizando actividades escolares orientadas por seus professores ou recebendo as classes pela TV, o que
requer da atencédo dos pais.

Por ultimo, ressaltam que ndo receberam as tarefas deixadas aos estudantes e orientada sua
devolugdo por via e-mail, porque alguns de seus alunos ndo tém uma conta de correio electronico e 0s
gue as tém ndo podem acessar a internet, por falta de recursos financeiros. Mencionam, além disso, que
outro grupo de estudantes ndo possuem computadores para poder manter-se activo durante a pandemia.

O realizar esforco para manter algumas actividades académicas, por parte de professores foi
complexo, ja que os recursos financeiros e tecnoldgicos que possuem sdo limitados. Por outro lado, o
ISCED-UIGE néo possui uma plataforma para a educacdo a distancia, por isso, suas carreiras ndo estdo
disponiveis online, o que significa que essa institui¢cdo ndo est em condicOes de manter suas actividades
académicas durante a pandemia por esta via, ja que carece dos recursos materiais, financeiros e humanos
para concretizar no curto prazo o ensino a distancia, por isso devera efetuar mudancas nestes aspectos
no futuro.

Tendéncias e Desafios da Educacéo Superior em Angola pds Covid-19

Qué ensino deixa a pandemia da Covid-19 para as IES em Angola? Além das tendéncias e
desafios expostos pela UNESCO (2009), que governos e gestores da Ensino Superior deverdo continuar
emprestando a merecida aten¢ao, os maiores ensinos estardo focalizados em varias direc¢des.

Em primeiro lugar, com o sistema de seguranga e salde dos professores, trabalhadores e
estudantes, ja que ao ser as IES centros abertos e de grande afluéncia de pessoal, as medidas de controlo
serdo com mais intencionalidade, por isso muitas das ac¢Oes registadas nos planos de contingéncias
elaborados para o enfrentamento do Covid-19, passassem a formar parte dos planos estratégicos e
operativos, os que incluirdo medidas administrativas, académicas e comunicacionais com o objectivo de
acautelar e/ou mitigar os efeitos dessa ou outra possivel ameaca.

Em segundo lugar, modificar-se-a a estrutura dos cursos, a0 menos para o curto prazo durante
0 ano em curso e 0 2021, devido a quantidade de salas de aula suspensas pela pandemia. Ao mesmo
tempo se repensara sobre o impacto das TICs no processo de ensino-aprendizagem, as quais, embora
vieram intensificando nas Ultimas décadas quanto a instrumento para a comunicagdo e a divulgacao de
contetidos, além de mostrar sua utilidade e capacidade de transformag&o que estes recursos contribuem
ao processo de ensino-aprendizagem.

Em terceiro lugar, intensificar-se-d0 as novas formas de ensinar, por isso que se
reorganizassem as estruturas dos cursos, motivado pela mudanga de atitude dos professores com respeito
as praticas de ensino, as quais serdo inovadoras estimulando um ensino que favorega aos estudantes ao
desenvolvimento da critica, a reflexdo, o dialogo e a interac¢do; aspectos que enfatizam uma formacao
gue estimula a transformacdo e o empoderamento (Bezerra, 2020).

Neste sentido, crescera o interesse dos professores universitarios pelas chamadas metodologias
activas, ja que elas favorecem um ambiente de aprendizagem onde o aluno é estimulado a assumir uma
postura activa e responsavel no processo de aprender, procurando a autonomia, a auto-regulacao e a
aprendizagem significativa (Rita & Werner d& Rosa 2018). Estas duas Ultimas direc¢Bes favorecerd um
ensino hibrido, o que motivara os professores a desenvolver habilidades e competéncias tecnoldgicas
quanto ao uso das TICs e as metodologias activas, por isso se produzirda um novo perfil de actuacdo
docente (Severo, 2019).

Em quarto lugar, as IES, olhassem seu entorno com mais atengdo, j& que para obter as trés
direccBes anteriores, terdo que trocar as formas em que hoje estdo conectadas com o ensino precedente
e a educacdo profissional (Horn, 2020), procurando um estudante com conhecimento e habilidades
adquiridas que facilitem sua estadia na educac&o superior, assim como, a relacdo com outras instituicoes,
0 governo e em particular com o sector empresarial, em busca de desenvolvimentos de projectos de
I+D+i, que lhe permitam ndo sé facilitar a obtencdo de novos e melhorados produtos e servigos as
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empresas, mas sim além disso, permita-lhes obter financiamento para poder concretizar as trés direc¢bes
anteriores.

Finalmente, as IES deverdo redesenhar os planos estratégicos, tacticos e operativos, 0 que
levara tempo e esforco a curto e médio prazo. Terdo que reajustar seus objectivos, o qual suportard em
trocas no Sistema de Gestdo do Capital Humano; Sistemas Tecnoldgicos; Sistema de Informacdo e
Comunicacdo; Sistema de Seguranca; Sistemas de Gestdo Econdmico-financeira; Sistema de Gestdo da
Qualidade e Sistema Logistico, com o objectivo de que as mudancas que se realizassem nos trés
processos essenciais possam ser competitivos.

RESULTADOS Y DISCUSION

O futuro do Instituto Superior de Ciéncias da Educac¢do do UIGE (ISCDE-UIGE) p6s Covid-19:
Mudancas e barreiras principais

Sdo vérias as transformacOes que deverdo efectuar, se desejam converter-se numa IES
renovada, moderna e inovadora. Em primeiro lugar, devera substituir a maneira tradicional com que
administram seus processos por um programa de mudanca organizacional, ja que ela desempenha um
papel fundamental no processo de formacao do capital humano, contribui a renovacdo de mentalidade e
a aplicacdo de novos métodos e estilos de gestdo, ndo somente no sector educacional, mas também
dentro de seus processos essenciais.

Para isso, devem orientar seus processos para 0 cumprimento do que na actualidade se
reconhece como terceira missdo das IES, quer dizer, obter a transferéncia de conhecimentos para a
sociedade, com énfase para 0s actores sociais e econdmicos do entorno onde desenvolve suas
actividades, mediante a resolucdo de problemas associados a educagéo, a instrucéo e a aprendizagem no
sector da educacdo e a sociedade em geral, mantendo um controle pela qualidade de seus processos,
com impactos reconhecidos pela sociedade.

As mudangas que deverdo priorizar no processo de Formagéo, devem estar focalizadas para o
transito do ensino terciario ou ensino conectado a investigacdo e a extensdo universitaria, para que lhe
permita produzir e valorizar novos conhecimentos no &mbito cultural, econdmico e social, priorizando
0s conhecimentos locais.

Para isso, devera redesenhar o processo de ensino-aprendizagem, incorporando rapidamente
as TICs e as metodologias activas, formando um sistema hibrido de ensino, onde se possa utilizar a
experiéncia alcancada na Educacéo a Distancia em outras universidades, o que motiva a repensar a forma
em que se esteve administrando a cooperagdo nacional e internacional, por isso, deve inserir-se nas
diferentes redes do conhecimento existente da nacéo, da regido e do mundo, o que contribuird a assimilar
e implementar as boas praticas nestes temas, obtendo a médio e longo prazo repercussao num melhor
nivel de qualidade e pertinéncia do processo de ensino-aprendizagem.

Uma das actividades que deve incorporar sdo 0s cursos de pds-graduagdo em todas suas
carreiras, ja seja como treinamentos, especializacdo, mestrados ou doutoramentos, como um dos passos
essenciais para conectar a investigacdo com a graduacao, ja que os professores que os recebam podem
incluir os temas mais avangados aos cursos de graduacao actualizando as disciplinas que leccionam.

Devera organizar a gestdo de projectos de 1+D+i em forma piramidal, quer dizer, a partir de
professores lideres em um ramo do saber, administrar projectos de investigacdo onde participem 0s
professores que se encontrem desenvolvendo mestrados ou doutoramentos por sua vez, os estudantes
que tenham trabalhos de concluséo de curso em correspondéncia com os temas de investigacdo. Desta
maneira se consegue formar equipes multidisciplinares onde se multiplicam os resultados colectivos, o
que constitui uma oportunidade para que emerjam publicages cientificas, aumentando desta maneira a
visibilidade dos resultados cientificos da instituicéo.

Para que 0s processos anteriores alcancem sua maxima eficacia, o ISCED-UIGE deve
redimensionar o processo de extensdo universitaria, em funcdo de obter um profissional mais
comprometido com uma sociedade em desenvolvimento, que Ihes permita ser importantes agentes de
mudancas, ndo sé nos processos educativos dos centros escolar onde exercem sua profissdo, mas sim
além disso, se encontrem em melhores condicdes para exercer sua influéncia transformadora na familia
e na comunidade onde trabalham.

Neste sentido, o processo de extensdo universitaria deve organizar-se através de um enfoque
sistémico, com accdes que propiciem o desenvolvimento da prépria instituicdo e da comunidade onde
esta inserida, integrando a docéncia, a investigacdo e as proprias actividades de extensdo, obtendo
transversalidade em todos os processos, para que, tanto os estudantes, professores e actores da
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comunidade adquiram as aprendizagens, e logo por si mesmos possam manter a continuidade de seus
projectos.

Pelo anteriormente exposto, um dos ensinos que deixa a pandemia, € que a gestdo dos
processos essenciais, deve ser conduzido mediante um programa de mudanca organizacional, o qual
deve estabelecer a inter-relacdo da instituicdo com seu entorno para 0 cumprimento da missdo da
universidade, onde os trés processos essenciais sejam o nucleo central das politicas e estratégias
institucionais, apoiado no principio da integracdo de todos 0s processos, ndo so chave, mas também o0s
estratégicos e os de apoio, para que possam estar o suficientemente integrados, e entre todos, possam
apoiar-se, interrelacionar-se e enriquecer-se reciprocamente.

O programa de mudanca organizacional deverd incluir um sistema de formacdo e
desenvolvimento, permanente e continuo do claustro de professores, ndo s6 em mestrados e doutorados,
mas sim devera incluir o desenvolvimento de competéncias sobre as diferentes ferramentas e
plataformas para a utilizacdo das TICs, nos trés processos essenciais. Além disso, devera investir em
infra-estruturas e tecnologias, que permitam sua utilizacdo eficiente ante possiveis cenérios futuros,
incorporando o ensino hibrido, como parte de suas actividades.

As barreiras principais para a execucdo do programa de mudanca estardo determinadas por
varios elementos, os mais importantes estdo associado com a ruptura dos padrdes e modelos tradicionais
que na actualidade prepondera na gestdo universitaria; o financiamento para executar as mudangas na
infra-estrutura e a modernizacédo das tecnologias, o que passa também, por decidir como vao se assumir
0s custos dos estudantes e professores dos pontos exteriores de acesso a instituicdo; a qualidade da
conectividade a internet e a disponibilidade de computadores e/ou equipes similares para estudantes e
professores.

Outro elemento importante é o desenho e posta em funcionamento do Portal Web da
instituicdo, o que levard um tempo para sua posta em marcha, retardando a diversificacdo e ampliacao
de cursos online e niveis de formagdo, assim como o ensino hibrido ou a possibilidade de oferecer a
Educacdo a Distancia.

Em resumo, ISCED-UIGE necessita a partir de um programa de mudanca organizacional
desenhar e executar uma estratégia intencional e eficaz que Ihe permita integrar a Formacao em estreita
ligacdo com o I1+D+i e a Extensdo Universitaria orientada para a solugdo dos problemas locais e
nacionais.

CONCLUSIONES

As Transformagdes que se desenvolveram para dar continuidade ao ensino presencial
mediante a utilizacdo do Ensino a Distancia ou alternativas equivalentes nestes tempos de pandemia,
tanto para o ensino superior como para 0 ensino médio, p6em de manifesto a importancia da utilizacdo
das TICs, nos processos de ensino aprendizagem e ressalta a necessidade de aprofundar em sua aplicacéo
para os processos de I+D+i e de Extensdo Universitaria; investir em infra-estrutura com recursos
tecnolGgicos; em processos de capacitacdo para elevar o dominio das tecnologias por parte dos docentes
e estudantes; desenhar politicas de custo para 0 acesso a internet do Sector da Educacdo e a adaptacgdo e
actualizacéo das préaticas pedagogicas.

Os professores do ISEDEC-UIGE aproveitam parte de seu tempo de isolamento social para
manter algumas das actividades académicas que desenvolvem na instituicdo, destacando-se dois grupos
de actividades bem diferenciadas, uma associada com a preparagdo dos programas de disciplinas que
leccionam e outro grupo de actividades que lhes permite algum nivel de interacgdo com os estudantes
mediante a utilizacdo das TICs, e reconhecem como dificuldades aquelas associadas aos custos
financeiros e recursos tecnolégicos, o que influi no tempo que lhe podem dedicar as actividades
académicas e ao intercambio constante com seus formandos via online.

As IES de Angola deverdo redesenhar os planos estratégicos, tacticos e operativos, 0 que
levara tempo e esforco a curto e médio prazo, com os quais suportarao alteracdes em todos os sistemas
de gestdo: Estratégicos, Operativos e de Apoios, para que as mudangas que se realizassem nos trés
processos essenciais possam ser competitivos. Todo o anterior integrado e coordenado num Modelo de
Gestao que lhes permita desenvolver um programa de mudanca organizacional, que possibilite substituir
a maneira tradicional com que administram seus processos; realizar o transito do ensino terciario para o
ensino conectado a investigagdo e a extensdo universitaria, formar aliangas e participar das estratégias
da nacdo e da regido nos temas da ciéncia, tecnologia e inovagdo.
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Em o caso particular, das instituicdes como ISCED-UIGE, necessitam a partir de um programa
de mudanca organizacional, desenhar e executar uma estratégia intencional e eficaz que Ihe permita
integrar a formacdo em estreita ligagdo com a I+D+i e a Extensdo Universitaria orientada para a solucéo
dos problemas locais e nacionais inerentes ao progresso do pais e inserido nos processos de
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo, através de projectos que contribuam para o
crescimento da propria instituicdo e da comunidade onde executam suas actividades, relacionando estes
processos com as potencialidades que demonstraram as TICs, nestes tempos de pandemia, possibilitando
gue a instituicdo possua condi¢des para enfrentar os futuros cenarios.
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