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RESUMO

O artigo de cunho qualitativo, resulta face as exigéncias do curso de Mestrado em ciéncias de
educacdo desenvolvido pela Universidade Lueji A'Nkhonde em convénio com a universidade de
Educagdo/ S&o Paulo. Entretanto, estudar a linguagem humana constitui, desde sempre, verdadeira
fascinacdo, sendo ela, o centro de interesses de varios ramos das ciéncias, como a Filosofia, da
Biologia, da Antropologia, da Etnologia, da Psicologia e de tantos outros. Dai a razdo por que ela tem
sido abordada sob inimeros aspectos, desde os mais abstractos que a reduzem, algumas vezes, a
verdadeiras expressfes logicas até as suas representagdes mais concretas, procurando situa-la no seu
contexto de producdo. O foco da investigacdo centra-se numa abordagem de como as habilidades e
competéncias sociais nos estudos linguisticos interferem eficazmente para a melhoria do estudo da
lingua portuguesa.
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ABSTRACT

The article, of a qualitataivo nature, results in the face of the requirements of the Master's degree in
educational sciences developed by Lueji university A'Nkhonde in agreement with the University of
Education / Sdo Paulo. Meanwhile, studying human language has always been a true fascination, and
it is therefore the center of interest of various branches of science, be it Philosophy, Biology,
Anthropology, Ethnology, Psychology and so many others. Hence the reason why it has been
approached in many aspects, from the most abstract that sometimes reduce it to true logical-
mathematical expressions, to its most concrete representations, seeking to place it in its production
context. The focus of research focuses on an approach to how social skills and competences in
language studies effectively interfere with the improvement of the study of the Portuguese language.
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INTRODUCAO

A linguistica é o estudo cientifico da lingua como um fendmeno natural. E claro que quanto mais
avancamos nossos conhecimentos sobre as caracteristicas das mais variadas linguas naturais, mais
bem formamos um entendimento do que é a lingua como um todo (VIOTT], 2008, p. 8).

Autores ha ressaltam os estudos linguisticos remontam a Antiguidade Classica e tém sido, através de
toda a Historia, alvo de interesse dos estudiosos. Dentre os quais, Camara (1975) organiza a
abordagem desses estudos, separando-os em dois tipos. O primeiro deles, os paralinguisticos, sdo 0s
que centram as reflexdes sobre a linguagem em interesses filoséficos (estudo l6gico da linguagem) e
0s gue reconhecem nela a expressdo da natureza bioldgica humana (estudo biolégico da linguagem).
Quanto aos outros, 0s pré-linguisticos, referem-se aos estudos centrados na separagdo entre o certo e
errado, sendo considerada certa apenas a linguagem utilizada pelas classes sociais superiores; 0
esforco por conservar esses tragos linguisticos deu origem aos chamados estudos de gramatica.
Camara Jr. considera como “dmago da ciéncia da linguagem ou linguistica” (p.12) apenas o estudo
historico e o descritivo. Reconhece, no entanto, que esses estudos ndo podem ainda ser considerados
cientificos.

S&o esses dois Ultimos aspectos que, segundo Coseriu (1980), também a historiografia linguistica
reconhece se alternarem relativamente ao interesse pelos estudos da linguagem.

DESENVOLVIMENTO

Diferentes concep¢des sobre a linguagem

Segundo o alemao Wilhelm von Humboldt, que viu a lingua como “[...] uma incessante criagdo de
cada falante, ou, como ele mesmo exprimiu através do termo grego, uma “energia” (CAMARA
JR.,1975 p. 29). Para ele, através da andlise de todas as linguas mundiais, se poderia chegar a uma
descricdo da mesma nog¢do gramatical expressa em diferentes linguas.

Saussure [1916]. (2004) Inaugurou a linguistica moderna no reatar do século XX. Assim é considerado
um marco da corrente linguistica designada estruturalismo. Este autor refere que a linguistica tem um
Unico objecto de estudo, sendo a lingua considerada em si mesma e por si mesma. Neste sentido refere
a Langue e parole, sendo langue homogénea e social, sistema de signos, tesouro depositado, pelo
exercicio da fala, no cérebro dos falantes. Ao passo que parole é um acto individual de vontade, é algo
heterogéneo e revelagdo da langue sendo acidental e acessoria.

Saussure [1916]. (2004) aborda dois pontos, sendo:
» A lingua é considerada um sistema homogéneo e estruturado;

» A separacdo entre sincronia e diacronia, apresentadas pelo autor como duas dimensdes
diferenciadas:

1- Estatica; designada como sincrénica, sendo o foco através das caracteristicas da lingua vista como
um sistema estavel num espago de tempo fixo.

2- Historica; designada como diacronica, pelo que o centro das aten¢Bes sdo as mutagfes que passam
pelas formas de uma lingua ao longo do tempo.

O autor (Saussure) determina a seguinte relacdo entre essas dicotomias:
» Os fendmenos varidveis ndo sdo visiveis na lingua social, mas na fala pelo facto de serem
individuais;
» A mudanca da-se em certos elementos, sendo satisfatério para que se reflita em todo o
sistema;

» O falante ndo tem conhecimento das modificacbes que sucedem entre os estados como
recortes sincronicos da lingua.

Ainda o Saussure, afirma sendo no inicio do sec. XX, a partir da publicagdo da obra o Curso de
Linguistica Geral organizado pelos alunos Bally e Sechehaye e assente nas ideias expostas nas aulas
de Ferdinand de Saussure, que a Linguistica passou a ser considerada Ciéncia. A Teoria da Variacao
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Linguistica refere que a lingua é heterogénea e de indole social. Trés autores, lancam a proposta de
uma teoria da mudanca linguistica, exibindo a relevancia de se considerar os constituintes internos e
externos a lingua envolvidos no processo de mutacao. Assim, a “interpretagdo dos dados em termos de
mudanca linguistica depende da inteira estrutura sociolinguistica, e ndo simplesmente da distribuicdo
no tempo aparente ou real.” (WEINREICH, LABOV e HERZOG, 2006, p.116).

Saussure [1916]. (2004) define uma analogia entre a lingua e 0 jogo de xadrez como as pegas que
conseguem os novos valores a cada lance no jogo em decurso das posi¢des que vao adoptando frente
as demais. Assim na lingua, cada mutacdo tem consequéncias sobre todo o sistema linguistico.

Por outro lado, Chomsky trouxe uma proposta tedrica, que explica abstractamente o que € e como
funciona a linguagem humana (KENEDY, 2008). Deste modo, o ser humano tem uma faculdade de
linguagem inata, uma capacidade genética que possibilita ao homem falar e entender seu sistema
linguistico. A linguagem e a comunidade estdo associadas entre si de modo inquestionavel. Assim,
essa relagdo é a base da constitui¢cdo do ser humano (ALKMIN, 2003).

O termo Sociolinguistica surgiu, finalmente, em 1964 como titulo do trabalho apresentado por
William Bright (Sociolinguistics) num congresso realizado na Universidade da Califérnia em Los
Angeles (UCLA). O congresso reuniu linguistas interessados nos estudos das relacfes entre lingua e
sociedade. Para Bright (apud ALKMIM, 2003, p. 28) a Sociolinguistica “[...] deve demonstrar a
covariacao sistematica das variagdes linguistica e social. Ou seja, relacionar as variagdes linguisticas
observaveis em uma comunidade as diferenciacbes existentes na estrutura social desta mesma
sociedade.”

Para a Sociolinguistica, como afirma Camacho (2003, p. 50), “[...] o exame da linguagem no contexto
social é tdo importante para a solugdo de problemas proprios da teoria da linguagem, que a relagdo
entre lingua e sociedade é encarada como indispensavel, ndo mero recurso interdisciplinar.”

Quanto a Teoria da Variagdo e Mudanga tratam da estrutura e evolugdo da lingua no interior do
contexto social da comunidade de fala. Gregory Guy parte da visdo de Labov sobre a comunidade de
falantes e amplia-a. Guy (2001) refere-se a comunidade de falantes que se compde a partir de trés
critérios:
» Devem ter uma frequéncia de comunicacao elevada entre si, os falantes devem compartilhar
tracos linguisticos que sejam dissemelhantes de outros grupos e devem ter as mesmas normas
e atitudes em relagdo ao uso da linguagem.

A mudanca da lingua, diz respeito ao vocabulério (léxico), quase sempre associados a variagao
regional. A mesma realidade é mostrada, conforme a regido, por palavras distintas. Todavia, existe
também usos variados segundo a situagdo — mais ou menos formal assentes na variagdo estilistica ou
diafasica. Assim, existem alguns casos de variagdo em termos lexicais:

» Campo da alimentagdo; jinguba — amendoim;

» Diversos estudos de Sociolinguistica certificam variacdo fonoldgica em diferentes fendmenos
do portugués falado em diferentes paises.

Assim, na variacdo fonologica existem:

» Sincope; permite que haja uma tendéncia das proparoxitonas se igualarem as paroxitonas, mais
frequentes no portugués. Neste sentido salientam-se o caso da romanizagdo como littera >
letra;

» Monotongagéo que consiste na transformacdo ou diminuigdo de um ditongo em uma vogal: do
ditongo /ow/ em /o cenora por cenoura. Assim, do ditongo /ey/ em /e/: pexe por peixe;

» Epéntese vocalica; com a emissdo de uma vogal entre consoantes, ndo representada na escrita
formal:, ritimo por ritmo;

» Palatalizacdo; modificacdo de um ou mais fonemas em um fonema palatal como familha em
vez de familia;
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» A Desnasalizagdo de vogais postonicas comporta a transformacgdo de um fonema nasal em oral
€omo co por com — no exemplo: vou co ele.

Considera-se a linguagem como fendmeno social, sendo indispensavel recorrer as variacdes derivadas
do contexto social para encontrar respostas para os problemas que surgem da variagao intrinseca ao
sistema linguistico (CAMACHO, 2003). A andlise da lingua pode assentar numa dimensdo interna
e/ou numa dimensdo externa como 0s seguintes tipos: Variacdo regional ou diatdpica, variacdo social
ou diastratica e variacao estilistica ou diafésica;

A variagdo diatopica ou regional, é a responsavel pela identificacdo da origem de uma pessoa assente
no seu modo de falar. A fala pode carregar marcas de diferentes regibes, também pode mostrar
reconhecidas caracteristicas sociais dos falantes. A essa propriedade designa-se por variacdo social. Os
principais factores sociais que condicionam a variagdo da lingua sdo o nivel socioeconémico, o
sexo/género, o grau de escolaridade, a faixa etaria e mesmo a profissao dos falantes. O mesmo falante
pode empregar distintas formas linguisticas, dependendo da situacdo onde estiver inserido. A maneira
de falar com uma familia, ndo é a mesma como se fala com gente estranha. A fungdo comunicativa vai
se modificando conforme os contextos, como entre professor e aluno, patrdo e empregado, colega e
colega entre outros. As diversas fung¢fes sociais que as pessoas desempenham nas interacgdes que tém
em distintos dominios sociais como na igreja, no trabalho, na escola, com os amigos sdo considerados
“conjunto de obrigagdes ¢ de direitos definidos por normas socioculturais [...] € s8o construidos no
préprio processo da interac¢do humana.” (BORTONI-RICARDO, 2004, p. 2).

Nem toda variabilidade e heterogeneidade na estrutura linguistica “compromete mutagdo; mas toda
mudanga compromete a variabilidade e heterogeneidade” (WEINREICH, LABOV ¢ HERZOG, 2006,
p. 126).

Assim, a sociolinguistica trata do estudo descritivo resultante de todas as vertentes da comunidade,
englobando as normas culturais do uso da lingua e dos resultados da pratica da linguagem na
comunidade. Na sociolinguistica diferenciam-se trés termos facilmente confundidos (FARIA,
PEDRO; DUARTE e GOUVEIA, 2005):

» Variedade que refere aos distintos modos de exteriorizacdo da fala no interior de uma
comunidade, a partir dos distintos tracos que a influenciam como sociais, culturais, regionais e
historicos de seus falantes. A classificacdo da variedade linguistica comporta 0s seguintes
factores:

% Socioleto, variedade linguistica de um determinado grupo de falantes que repartem as
mesmas experiéncias socioculturais;

7
0.0

dioleto, refere-se a forma especial de cada sujeito exprimir-se através da fala;

X3

%

Cronoleto, variedade pertencente a uma determinada faixa etéria, ou seja, modo proprio de
uma geracdo manifestar-se.

7
0.0

Dialeto, tem a ver com o uso diferente de uma mesma lingua em locais deferentes
(FROMKIN e RODMAN, 1993).

» Variavel refere a construcdo linguistica cuja realizacdo mostra variantes propostas pelo
investigador. O termo variante é usado nos estudos de sociolinguistica para salientar o traco
linguistico como alvo de modificagdo. No exemplo de uma variagdo fonética, a variante é o
alofone. Na linguistica geral, o termo variante dialetal ¢ empregado como sinénimo de dialeto;

» Variacdo linguistica decorre de diferentes factores de mudanca e dos valores que cada lingua
fixa para cada pardmetro, isto € a capacidade de as linguas modificarem-se em contextos
diferentes, dentro de uma determinada sociedade (FARIA et al., 2005).

As variedades linguisticas sdo estruturadas correspondendo a sistemas e subsistemas apropriados as
caréncias dos usuérios. Os julgamentos valorativos sobre as linguas sdo, na verdade, julgamentos
sobre seus falantes, o que leva a intolerancia linguistica, ao preconceito, um dos comportamentos mais
nefastos contra as classes desprivilegiadas. E preciso ainda lembrar que é nessa variedade que se
veicula o saber oficial: nela s&o redigidas as leis, distribuidas as informacgdes pela grande imprensa;
nela se estabelecem os contactos no espago das instituicdes oficiais; sem o acesso a lingua padréo, ou
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melhor dizendo, as variedades cultas, enfim, estdo vedados os caminhos gque possibilitam o acesso ao
poder.

O conceito de habilidade e competéncia

O termo competéncia tem sido objecto de amplo debate em véarias areas das ciéncias humanas,
segundo Dutra (2010), foi McClelland (1973) o primeiro autor a expor o conceito de competéncia de
forma estruturada. Dutra (2010, p. 28) esclarece que a partir da transformagdo do conceito em
instrumentos de gestdo, com a participacdo de gestores na construcdo desses instrumentos, levantam-
se caracteristicas da pessoa relevantes na gestdo de competéncias: entrega exigida pela organizacdo, a
caracterizacdo e a forma de mensurar essa entrega. Com esse instrumental, entdo, as empresas passam
a articular estratégias empresariais e competéncias individuais. As competéncias passam a ser medidas
“pelo que [as pessoas] fazem” e “pelo que entregam”.

Allal (2004, p. 81) aponta trés proposi¢fes encontradas na maioria das definicdes de competéncia em
educacdo: “(a) que uma competéncia compreende diversos conhecimentos relacionados; (b) que se
aplica a uma familia de situagdes; (c) que ¢ orientada para uma finalidade”.

A posicdo de Almeida Filho (2015) de que o professor jamais esta vazio de competéncia completa essa
perspectiva de que a competéncia é parte de um conjunto de caracteristicas inerentemente humanas. O
estudo das competéncias de professores de linguas é parte do campo da teorizagdo da formacdo de
professores em uma perspectiva reflexiva e é condizente com o movimento de profissionalizacéo
docente.

Habilidades e competéncias sociais

Concretizadas como atuacdes apropriadas, de acordo ao ambiente social no que nos encontramos, tém
um papel muito importante no momento de estabelecer relagdes interpessoais e alcancar metas sociais.
Mediante as habilidades sociais, expressamos e recolhemos opinides, emocdes e desejos, tentando que
mediante as intera¢Oes sociais se obtenham mais estimulos positivos e menos problemas (OLIVARES;
MENDEZ, 2001).

Os termos “habilidades sociais e competéncia social” foram usados na literatura da intervengdo social
para descrever o comportamento social dos meninos (GOLDSTEIN; BROOKS, 2007). A
competéncia social é um topico de crescente importancia para muitos profissionais no campo da
educacéo.

Del Prette e Del Prette (2009) postulam que, para desenvolvermos relacionamentos bem-sucedidos
com a sociedade em geral, precisamos adquirir habilidades sociais, que sdo condutas particulares
exibidas em casos igualmente especificos e sdo avaliadas como adequadas ou ndo na realizagdo de
determinada tarefa.

Assim, habilidade social pode ser entendida, segundo Del Prette e Del Prette (1998, p. 205), como
“[...] a capacidade para estabelecer e manter interacdes sociais simultaneamente produtivas e
satisfatorias diante de diferentes interlocutores, situacdes e demandas.” Ainda, em conformidade com
0s autores supracitados, essa area busca identificar, definir e avaliar as habilidades sociais e 0os demais
fatores associados ao julgamento da competéncia social do individuo.

Segundo Caballo (1987) os tipos de habilidades sociais sdo: dar e aceitar elogios, expressar afecto,
iniciar e manter conversas, defender direitos, expressar opiniées incluindo agrado e desagrado,
desculpar-se e saber lidar com as criticas.

Murta (2005) acrescenta que essas habilidades estdo relacionadas aos comportamentos necessarios a
uma relacdo interpessoal bem-sucedida, conforme caracteristicas tipicas de cada contexto e cultura.
Podem incluir comportamentos como: iniciar, manter e finalizar conversas; pedir ajuda; fazer e
responder a perguntas; fazer e recusar pedidos; defender-se; expressar sentimentos de agrado e
desagrado; pedir mudanca no comportamento do outro; lidar com criticas e elogios; admitir erro e
pedir desculpas; e escutar empaticamente.

Dessa forma, a competéncia social € uma caracteristica avaliativa desse desempenho, a qual serd
determinada a partir da sua funcionalidade e da coeréncia com os pensamentos e sentimentos dos
individuos. As habilidades sociais sdo aquelas classes de comportamentos existentes no repertério do
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individuo que compdem um desempenho socialmente competente (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2011). E nesse sentido, implica o uso de instrumentos de avaliacdo baseado em critérios, sendo eles: o
alcance dos objectivos da interac¢do; a manutencdo ou melhoramento da auto-estima; a manutencao
ou melhoramento da qualidade da relacdo; maior equilibrio entre os ganhos e as perdas entre pares e
respeito e ampliacdo dos direitos humanos bésicos. Habilidades e competéncias sociais na escola

Sendo a familia e a escola as duas grandes instituicGes com responsabilidades principais sobre o
desenvolvimento do individuo, e com base ao Silva (2004), salienta-se o papel da familia, uma vez
que esta € o primeiro agente socializador da crianga, que oferece modelos de comportamento e
modelacdo da conduta social através de préaticas disciplinares tornando-se um exemplo na transmissao
de valores, regras e capacidades sociais que lhe permita uma melhor adaptacdo e relacdo com o
contexto social

As habilidades e competéncias sociais desempenham um papel crucial no desenvolvimento dos
individuos em geral, e, especificamente, no seu funcionamento na escola (LEMOS e MENESES,
2002).

Os alunos precisam ser guiados e treinados socialmente enquanto aprendem formas de comportar-se e
adaptar-se a seu ambiente. Ndo nascem sabendo como comportar-se no mundo social, nem sabem o0s
nomes das emocdes. Isto é algo que precisa ser ensinado para que eles sejam capazes de desenvolver
suas capacidades sociais e emocionais (SANTOMAURO; CARTER, 2011).

A falta de habilidades sociais foi atribuida a muitas causas. Algumas sdo: o tamanho da turma, as
dindmicas da aula, seguranca e amparo, exposi¢ao a companheiros entre outras.

Dentro e fora do ambiente escolar o professor se faz uma figura essencial no desenvolvimento e na
construgdo de profissionais, mas, além disso, de cidaddos hébeis a desenvolverem seus papéis e
exigirem seus direitos. De acordo com Meireles (2009), um adequado relacionamento entre professor e
aluno favorece um ambiente educativo em que o aluno encontra em si mesmo as suas potencialidades
e valores tendo em vista a busca pelo conhecimento. Compete ao professor a funcéo de educar o aluno
para que este cresca socialmente e intelectualmente.

Del Prette e Del Prette (2011) apontam trés dimensdes descritivas do construto habilidades sociais: a
dimensdo comportamental que inclui comportamentos como fazer pedidos, iniciar conversacao,
expressar desagrado, manter conversagdo assim como autoridade/lideranca, humor/formalidade,
afetividade; dimensdo pessoal, incluindo as percepgdes, expectativas, pensamentos, sentimentos,
percepcdes, conhecimento de normas, valores sécio-culturais, auto-avaliagdo, que podem afetar de
alguma forma o desempenho social habilidoso. A dimenséo situacional, isto é, o contexto ambiental
em que o desempenho social ocorre, constituida em termos de: atingir objetivos imediatos de
desempenho social, manter ou melhorar a relacdo interpessoal, manter ou melhorar a auto-estima.

Meireles (2009), ainda, postula que quanto melhor for o repertério de comportamentos sociais
habilidosos dos professores, melhor serad o seu relacionamento com os alunos, posto que um professor
socialmente habilidoso podera ser mais efetivo ao estimular uma boa comunicacdo entre os alunos,
além de ser um exemplo de bom desempenho social. Com um mundo de trabalho e tecnologia
exigindo cada vez mais habilidades de cooperacédo, faz-se necessario que o professor atue de forma
mais integrada, e, para que isso, aconteca, ele precisa se perceber como integral, social, ndo somente
inteligente do ponto de vista académico.

CONCLUSOES

Finalmente o artigo, como que iniciado pautando por uma analise bibliogréafica, procurou demonstrar
caminhos que levam a uma interpretacdo sobre habilidades e competéncias sociais nos estudos
linguisticos, segundo o qual e se apoiando em distintos autores a identificacdo das componentes
sociais ideais de um professor em sala de aula foram identificados comportamentos relacionados a um
bom desempenho social na prética docente. Procurou-se mostrar em sintese como as habilidades e
competéncias sociais interferem para o melhoramento do estudo da linguistica.
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