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RESUMO

Numa era em que a ciéncia e a tecnologia, de modo geral, o conhecimento sdo factores essenciais para
0 desenvolvimento das nagdes, a automatizacdo dos processos nas organizagfes constitui uma
premissa para 0 sucesso da gestdo das mesmas. Este principio introduz uma nova abordagem do
conceito de desenvolvimento, que permite a transi¢cdo da utilizacdo de métodos e procedimentos
tradicionais na gestdo das organizagfes aos mais modernos. Seguindo esta logica, esta comunicacédo
pretende apresentar o Soft-IM (Software de Inscricdo e Matricula), desenvolvido com o objectivo de
automatizar a gestdo dos processos de Inscricdo e Matricula da Escola Superior Politécnica do
Moxico. O Conceito usado para estruturacdo do Soft-IM, baseou-se na metodologia RUP , tendo sido
usada como linguagem de programacdo PHP (Programa, 2010) e ferramentas como pacote Xampp
(Apache S. F., 2015) contendo o gestor de base de dados MYSQL, o interprete da linguagem PHP e
Apache, MySQL Workbench (Vespa, 2010), IDE NetBeans (Semedo, 2014), Sublime text,
Enterprise Architect (Sparx System Corp, 2010). Para funcionamento célere dos processos de
inscricdo e matricula desenvolveu-se uma rede de dados integrada Cliente-Servidora e Voip. Com o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema, regista-se melhoria no processo, existe a possibilidade
de integracdo de novos modulos para gestdo de outros processos académicos, bem como se obtém um
ganho significativo consubstanciado na alta performance de processamento de dados, com baixo custo
econémico e de tempo, tanto no desenvolvimento da aplicagdo bem como na sua implementacéo.

Palabras clave: Soft-IM, Gestéo do processo, Inscri¢do, Matricula.

ABSTRACT

In an era in which science and technology, in general, knowledge are essential factors for the
development of nations, the automation of processes in organisations is a premise for their successful
management. This principle introduces a new approach to the concept of development, which allows
the transition from the use of traditional methods and procedures in the management of organisations
to the most modern ones. Following this logic, this paper aims to present the Soft-IM (Software for
Enrollment and Matriculation), developed in order to automate the management of the processes of
enrollment and registration of the Polytechnic School of Moxico. The concept used to structure the
Soft-IM, was based on the RUP methodology, having been used as programming language PHP
(Program, 2010) and tools such as package Xampp (Apache S. F., 2015) containing the manager of
the MYSQL database, the PHP language interpreter and Apache, MySQL Workbench (Vespa, 2010),
IDE NetBeans (Semedo, 2014), Sublime text, Enterprise Architect (Sparx System Corp, 2010). An
integrated Client-Server and VolP data network was developed for the fast operation of the enrolment
and registration processes. With the development and implementation of the System, there is an
improvement in the process, there is the possibility of integration of new modules for the management
of other academic processes, as well as a significant gain is obtained embodied in the high
performance of data processing, with low cost and time, both in the development of the applicationand
in its implementation.

Keywords: Soft-1M, process management, registration, enrolment.
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INTRODUCAO

A presente comunicacdo serve para apresentar o Soft-IM, uma solucdo inovadora na gestdo dos
Processos de Inscricdo e Matricula, tendo como objectivo automatizacao desses processos.

A criacdo desta solucdo funda-se de uma situacdo concreta, da Escola Superior politécnica do Moxico,
uma instituicdo vocacionado para a promocao do Ensino, da Investigagdo Cientifica e da prestacéo de
servicos a comunidade, esta situacdo é caracterizada pela dificuldade na gestdo das actualizagdes,
controlo de dados, producéo de relatérios e outras informagdes dos estudantes.

No geral as dificuldades traduziam-se: 1) no excesso de arquivos em formato de papel; 2) na
duplicidade de dados; 3) na dificuldade de Consulta de dados em tempo real; 4) na dificuldades de
comprovacao da autenticidade dos comprovativos de pagamentos dos emolumentos; 5) na morosidade
no atendimento; 6) na danificacdo das pastas no arquivo fisico, motivado pelo constrangimento de
armazenamento; 7) nos erros na emissao de relatorios e 8) nos atrasos na publicacdo das listas por
curso, ano de frequéncia e estatistica.

A comunicacdo apresenta uma abordagem sobre a metodologia usada no desenvolvimento da solucéo,
sobre a linguagem de programacdo usada, bem como sobre as plataformas e as ferramentas para o
efeito. Apresenta ainda as diferentes interfaces do aplicativo a estrutura e o funcionamento da rede de
dados e finalmente apresentam-se algumas conclusdes Julgadas pertinentes.

DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento da proposta de solucdo, fez-se a caracterizacdo do processo de Inscrigéo e
Matricula, caracterizacdo dos Sistemas Similares para determinar ideias fundamentais e boas praticas
para o desenvolvimento de uma aplicacéo, caracterizacdo da metodologia, linguagem de programacao,
plataforma e ferramentas a empregar, elaboracdo da analise e desenho, implementacdo e prova do
sistema.

Valorizou-se e selecionou-se tecnologias e metodologias utilizadas de acordo com os padrdes, tendo
em conta a sua facilidade de instalacdo, rapidez no desenvolvimento e seguranca da aplicacgdo,
adequando com as caracteristicas do grupo de desenvolvimento, e 0 tempo que se pretendia para a
entrega do produto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Metodologias, Linguagens de Programacdo, Plataformas e Ferramentas a empregar no
desenvolvimento do aplicativo.

Para o desenvolvimento da solucédo utilizou-se a metodologia RUP, linguagem de programacéo PHP5,
a plataforma Yii para acelerar o processo de desenvolvimento, e como ferramenta MySQL Workbench

6.2 CE, para desenhar a estrutura da base de dados, Enterprise Architect, para modelar a estrutura e o
funcionamento do sistema mediante o desenho de diagramas, o servidor Apache e o MySQL, como
SGBD contidos no pacote Xampp. Enunciam-se 0s conceitos abaixo:

1.1 Metodologia RUP.

No desenvolvimento do Software utilizou-se a metodologia RUP, que segundo (Cercomp, 2016) é um
processo proprietario de Engenharia de Software criado pela Rational Software Corporation.

A mesma, fornece técnicas as equipes de desenvolvimento de Software objetivando o aumento da
produtividade seguindo uma abordagem prescritiva (hormatizacdo) e baseia-se no paradigma de
Programacdo Orientada a Objetos que € projetado e documentado utilizando anotagdo UML, para
ilustrar 0s processos em accao.

A sua adocdo baseou-se pelas caracteristicas que possui, tendo em conta as boas praticas de
desenvolvimento de Software nomeadamente: 1) desenvolvimento de modo interativo; 2)
administracdo de requisitos, uso de arquitectura baseados em componentes; 3) modelagem Visual do
Software; 4) verificacdo continua da qualidade do Software e 5) controlo de mudancas do Software.

Seguindo a referida metodologia o projecto foi dividido em quatro (4) fases:
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1. A fase de concepcéo, na qual se deu maior énfase ao d&mbito do sistema, com a definicdo dos
requisitos funcionais e ndo funcionais: fez-se o levantamento dos documentos na Secretéria
Académica, para a constru¢do do modelo fisico da base de dados, analisou-se a aparéncia do interface
externo do Sistema, o rendimento que deve ter, o principio de integridade para diminuir a ocorréncia
de erros, seguranca para garantir as permissoes e privilégios do Utilizador autenticado, portabilidade
do sistema funciona em plataformas livres como sistema Operativo Linux ou Windows e o hardware o
sistema pode ser usado num computador Pentium, com 4GB de memoéria RAM e 500GB de HDD;

2. A fase de elaboracao com énfase na arquitetura do sistema: fez-se o desenho do modelo fisico e
I6gico da base de dados;

3. A fase de construcédo com énfase no desenvolvimento: fez-se a producdo de cddigos utilizando o
padrdao Modelo-Vista-Controlador, testes de caixa preta e prot6tipo do sistema;

4. A fase de transicdo com énfase na entrega e implantacao do sistema.
1.2 Linguagem de programacéo.

No desenvolvimento do sistema utilizou-se a linguagem de programacdo PHP, segundo (PHP Inc.,
PHP com MySQL, & De Almeida, 2015) significa Personal Home Page ou Hypertext PreProcessor, é
uma linguagem de script Open Source, executado no servidor e processado no momento que a pagina
for executada.

A mesma, serve para o desenvolvimento de aplicaces Web ou Sistemas Intranet, funciona sendo
executado por um programa servidor Web configurado com o PHP, processa a pagina e envia apenas
0 resultado do processo em HTML como saida para o utilizador.

Foi utilizada por ser executada na maioria dos servidores Web e em quase todos 0s sistemas
operacionais e plataformas sem custo algum e pelas suas vantagens: 1) pela capacidade de ser
executado na maioria dos sistemas operativos, tais como o Unix (Linux ou MAC VOS X) e Windows;

2) permite a conexao a diferentes tipos de servidores de bancos de dados tais como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server e outro; 3) por ser livre, de facil acesso para todos e
permite técnicas de Programacdo Orientada a Objectos.

1.3 Plataforma de desenvolvimento

No desenvolvimento do software empregou-se o Yii Framework que segundo (Qiang, Zhuo, &
Braganga, 2016) é um acronimo do “Yes, It Is!” Permite méaxima reutilizacdo de codigos na
programacao Web e pode acelerar significativamente o processo de desenvolvimento.

O mesmo é um Framework Modelo-Vista-Controlador e orientado a objectos, utiliza cddigos que
devem ser escritos de forma simples, e fornece, recursos que podem ser reutilizados para consultas,
uma superclasse para as consultas dos bancos de dados e permite gerar c6digos que sdo necessarios
para fungdes como que permitem as entradas de um formulario CRUD.

1.4 Ferramentas empregadas no desenvolvimento do Sistema.

As ferramentas tém como objectivo obter um produto que tenha a qualidade desejada, ndo sé que
solucione o problema existente na Secretaria Académica da Instituicdo, mas além disso que tenha a
qualidade requerida.

No desenvolvimento do software utilizou-se a ferramenta, NetBeans 8.0 que segundo (Semedo, 2014)
é um IDE Open Source, que oferece aos desenvolvedores ferramentas indispensaveis para criar
aplicativos profissionais desktop e Web.

A mesma foi usada por ser multiplataforma, por possuir editores e ferramentas para linguagens além
de Java como XML, HTML, PHP, Groovy, Javadoc, JavaScript, C, JSP e pelas suas caracteristicas: 1)
por ser gratis; 2) por possuir interface personalizavel de modo a permitir que os utilizadores
personalizam o programa de acordo com as suas necessidades; 3) pela disposicdo de um sistema de
ajuda muito eficiente que exibe os topicos de ajuda para os utilizadores finais.
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Utilizou-se também a ferramenta XAMPP v3.2.1 segundo (Xampp, 2016) é um pacote de servidor,
que consiste principalmente na base de dados MySQL e servidor Web Apache e os interpretadores
para linguagens de script: PHP e Perl.

A mesma foi utilizada para alocagdo do projecto e atua como um pacote de servidor Web livre, facil
de usar e capaz de interpretar paginas dindmicas, esta disponivel para Microsoft Windows, GNU/Linux,
Solaris e MacOS.

Utilizou-se também a ferramenta Enterprise Architect v9.0 que segundo (Sparx System Corp, 2010) é
uma ferramenta especifica para desenhar projetos e organizar os processo de negdcio.

A mesma foi usada para desenhar diagramas e casos de usos da ldgica de negdcio, para melhor
entendimento das funcionalidades do sistema.

Para finalizar utilizou-se também a ferramenta MySQL Workbench 6.2 CE que segundo (Michelazzo,
2016) é uma ferramenta visual de desenho e gestdo de bases de dados e uma interface intuitiva e facil
de ser utilizada.

A mesma foi usada para construcdo do modelo fisico e l6gico da base de dados, permite a importacéo
de esquemas de bases de dados acedendo diretamente a base, exportacdo em formato gréafico, quanto
um script.sql que pode ser usado para a criagdo das bases e permite a conexdo com o MySQL.

As ferramentas mencionadas acima foram usadas, por serem livres, de codigo aberto, facil de instalar e
configurar, com um nivel de aprendizagem relativamente acessivel a qualquer pessoa.

2. Proposta de solucéo

O Soft-IM ¢ desenvolvido com o objectivo de auxiliar na consulta e na gestdo das informacdes dos
Estudantes no processo de Inscricdo e Matricula, facilitando o trabalho na Secretaria Académica da
Escola.

E composto por funcionalidades imprescindiveis, como:

O Gestédo de Utilizadores.
Inscrever e Matricular varios candidatos ao mesmo tempo.
Cadastro completo de candidatos.
Filtro avangado de busca das informagdes dos candidatos.
Busca de informacdes por especificagdes.
Processar conjunto de dados Simultaneamente.

Copia de Seguranga de dados.

I I Ny Iy Iy Ny I

Relatorios:

o Ficha de inscri¢do e matricula.

o Taldo de inscri¢do e matricula.

o Listas personalizadas (candidatos inscritos, admitidos...).
o Relatorios estatisticos.

o Outros

Foi desenvolvido para ser usado numa intranet, podendo ser utilizado por mais de dois utilizadores por
se tratar de um Sistema Web. O que garante 0 aumento da produtividade e a rapidez da execucdo de
operacBes cotidianas por parte dos funcionarios encarregados, realizando opera¢fes a0 mesmo tempo
sem aguardar o outro e obter o processo de gestdo da informag&o de Inscricdo e Matricula de forma
eficiente.

Para a sua implementacdo fizeram-se uma serie de testes para o aperfeicoamento do Sistema através de
teste de caixa preta e protétipo de sistema para detectar possiveis erros ou enganos de funcionalidade
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para corrigi-los e desenvolveu-se uma rede de dados Cliente/Servidor e Voip. Como ilustram as
figuras abaixo.

Nesta sec¢do, apresentar-se-a a vista principal do Soft-IM. O interface é composto por uma barra de
menu, com (4) menus denominados: Informacdo Geral, Cursos, Acerca de e Entrar. No extremo
esquerdo do Sistema a sua designacdo, no centro um carrossel apresentando alguns dos pontos da
Instituicdo, apresenta cores predominante azul, branca e azul-escuro, como mostra a figura 1 a baixo:

Software de Gestao dos Processos de

Inscricdo & Matricula

UNIVERSIDADE
José Eduardo dos Santos

Figura 1. Interface principal da aplicacéo.

Segue- se a primeira operacdo para ter acesso ao Sistema como nos mostra a Figura 2 Autenticar
Usuario no Sistema. Composto de um botdo “Entrar” e dois campos de inser¢do de dado um para
nome do usuario outro para palavra-passe.

SOfEIM

ENV30a 30 SN

Entrada ao Sistema

POr Faoe nfony EERSTE SRS W UES0 A0 SENa

830 O % LOPRON

Figura 2 - Autenticar utilizador no Sistema.

Depois de se autenticar como utilizador no Sistema, habilitam-se todos os menus na barra de menus e
segue-se a pagina cadastrar candidatos verificados, como mostra a figura 3:
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1 Verteac o

Cadastrar Candidatos Verificados

Figura 3 - Cadastrar candidato verificado.

Depois de cadastrar os candidatos verificados, apresenta-se 0 detalhe do candidato verificado e o
Sistema atribuindo uma senha, como apresenta a figura 4 a baixo.

SOfTN

Senha N° 2

Senka |

Nome do Candideny  Acscw Constesro

Biihese de identidade  ((ON220M0OIN
Méadin oo * Cicke 1600
Figura 4 - detalhes do candidato verificado.

Depois de atribuida a senha, segue-se a opcao do menu Inscricdo, faz-se a validacdo da informacéo do
candidato como mostra a figura 5.

SO

A i » Cacastrs il

Senha N° 2
Sr(a) Acacio Constantino

Validar Informacao do Candidato

Figura 5 - Validar informacéo do candidato.
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Depois da validacao habilita a janela de Inscricdo para a realizacdo do cadastro completo do candidato,
como ilustra a figura 6.

Sucsasal

Senhan® 2
Sr{a) Acacio Constantino, Media do 2°Ciclo = 16 valores

Inscrever Candidatos

Canpis com * 5o &g Preen e md Qenganing

DADOS PESSOAIS

NOME COMPLETO HACKCRALDADE SENERO*
¢ Mascubno

OATA OF NASCINENTO * PROVINGA Fenanng

ESTADO TV "
BLMETE DE IDENTOADE * NURQRO V— -
S KA - -
FEWRCRO *
TRABALHA
3m

e M

Figura 6 - Inscrever candidato.

Segue-se o detalhe da informac&o do candidato como mostra a figura 7.
SO

Detalhes do Candidato : Acacio Constantino

HOME COMPLETO  Acizio Canslarine THRABALMA NaD
GEERD W ORGANISNO  Mrsxting de Edhcscio
OATA UF NASTIMENTO  JUS. 121 ESCOLA 1 Cacka 250 11 oo NovormenNix
DILVETE DE SENTIOADL  COOR7Z200000 % CURSINOPCAL  Cidocan Fizicas » Baiiges OFD
Datsy da Ersinans du 84 NE-1207 MEOIA M
RADORALIDAIE  angubana coNCLusdAOF c ) M
PROVINCIA  Mawco REGIML OF FREQUENCIA  Volurtan
MUMICINO  Mecoxs PERIOOO DE  Labarw
FREQUINCIA
ESTADO CIVIL - Safiero Pwiodo
TELEFOME AND DA INSCIICAD 2418
Bl GRASUADD N
Mitmar 58 LUGARGRADUACAD Nerrum
Mo do Pal Tago Nomw de Mie  Aagelen

Figura 7 - Detalhes do candidato inscrito

Terminado o cadastro do candidato segue-se a ilustracdo do relatério de Inscrigdo, como nos mostra a
figura 8.
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UNIVENSIOADE JOSE EDUARDO DOS SANTOS
ESCOLA SUPERICM POLIYECHICA 0O MO0
COMISEAN OROAMZADOAA DDS FXAMES D ACHIS0 DO ANO ALADSMICD 2017

TALAO DE INSCRICAOD

a0
NOWE COMPIETO, ALk U Carateniing
MILHETR DR IDENTOMDE | 20XIT2INM000

TOTAL DE CURSOS INSCRITOS

GANIRD; M

WANE T

W] woms pecmse |
LA __Joenons s Cirvputghy J

ESCOA SWTBIOA MOUTECWOA DO WOOLO

AL LAY

Osly: IIFNIA

TaLko 0Y veSBTI Jl AU o8 TR AR |

TN

AT DR DEITVIRD DF 20 1e

O CANDIDAYD

Opetwaer  Fering |0t Hyscerface

-
Ju

UNIVERSIDADE JOSE EDUAIDO DOS SANTOS
EACOLA UM AR POLITECNICA DO MORLY
COMISKAD ORGAMZADONA DOS LLAMES OF ACEASO DO ANO ALADEBMICO 2007

TALAD DE INSCRICAO

L3R

NOWE COMPLETO, Ak Tarmtenting
AANETE DF I0ENTOADE | 000722300000
ceNEnD M

1 N e 8 G e

TOTAL 08 EWRSOS INSEAMDS
1RO SN

0% WO OW 00 TESTE DEVERE 0 CANDIDATD TRAZES 0 TALAD DF SCAICAD 10 K| ORI,

ESCOLA Supearih MILTECNCA RO MO 1T DE DEZEMBRD DE 1IN

O TecHKo

Figura 8 - Relatério de taldo de inscricao.

0 CANDIDATO

Segue-se a figura 9 abaixo estrutura do funcionamento da rede de dados:

(/ Anfiteatro da ESPM

™,

Seruldor
Centro de Dados

N J

Figura 9 - Estrutura do funcionamento.
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CONCLUSOES

Dos testes realizados ao Soft-IM, pode concluir-se que o Sistema estd pronto e cumpre com a
qualidade requerida e afirma-se que o objectivo foi cumprido com satisfagdo, por desenvolver um
Sistema funcional que permite satisfazer todos os requerimentos funcionais e ndo funcionais
levantados no processo de engenharia de Software e dar solugéo ao problema apresentado.

Para o desenvolvimento do sistema foi usada a metodologia RUP, a linguagem PHPS5, plataforma Yii,
e como ferramenta MySQL Workbench 6.2 CE, para desenhar a estrutura da base de dados, Enterprise
Architect, para modelar a estrutura e o funcionamento do sistema mediante o desenho de diagramas, 0
servidor Apache e 0 MySQL, como SGBD contidos no pacote Xampp.

Para a melhor compreensdo do sistema fez-se algumas capturas que ilustram o funcionamento do
mesmo e a estrutura da rede de dados.

Estender o Soft-IM de maneira a que abranja a gestio da informacéo de outras Areas da Escola, tais
como, Recursos Humanos para gestdo de Funcionarios, Financas para a gestdo de emolumentos,
Secretéria Académica para gestdo de Mini-Pautas e um manual de utilizador.
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