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O presente artigo, apresenta os resultados da pesquisa orientada para as Técnicas da Direcdo e
Gestdo de Comunicagéo no sentido de procurarem aferir sobre o conhecimento do significado da
gestdo da comunicacdo para o desenvolvimento dos servicos do Ordenamento do Territorio e
Urbanismo do municipio de Saurimo. Com essa pesquisa, de caracter descritivo e exploratorio,
vai apresentar-se 0 conceito do desenvolvimento sustentavel, e a sua importancia interligado a
comunicacgdo, para ajudarem a entender a gestdo da comunicagdo comunitaria que satisfaz as
necessidades atuais sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de satisfazerem as suas

proprias necessidades.

Palavras-chaves: Gestdo da Comunica¢do, Desenvolvimento Sustentavel, Comunicacao

Comunitaria.

COMMUNICATION MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN
TERRITORY ORBANISM AND URBANISM SERVICES IN THE CITY OF SAURIMO

ABSTRACT

The present article presents the results of the research oriented in the Techniques of Direction and
Communication Management in order to try to assess about it, the main objective of this research
is to know the meaning of communication management for the development in the services of
Spatial Planning and Urbanism of that municipality, with this descriptive and exploratory
research that will present the concept of Sustainable development, and its importance interlinked
with communication that help to understand the management of community communication that
meets current needs without compromising the ability of future generations to satisfy your own

needs.
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Introducgéo

Encontramo-nos num momento de enormes desafios para o desenvolvimento sustentavel. BiliGes
de cidaddos continuam a viver na pobreza e a eles € negada uma vida digna. H& crescentes
desigualdades dentro dos e entre os paises. H& enormes disparidades de oportunidades, riqueza e
poder. A desigualdade de género continua a ser um desafio fundamental. O desemprego,

particularmente entre os jovens, é uma grande preocupacao.

Ameacas globais de saude, desastres naturais mais frequentes e intensos, conflitos em ascensao, o
extremismo violento, o terrorismo e as crises humanitarias relacionadas e o deslocamento forcado
de pessoas ameacam reverter grande parte do progresso do desenvolvimento feito nas Gltimas
décadas. O esgotamento dos recursos naturais e os impactos negativos da degradacdo ambiental,
incluindo a desertificacdo, secas, a degradacdo dos solos, a escassez de agua doce e a perda de
biodiversidade acrescentam e exacerbam a lista de desafios que a humanidade enfrenta. A
mudanca climatica é um dos maiores desafios do nosso tempo e os seus efeitos negativos minam

a capacidade de todos os paises para alcangarem o desenvolvimento sustentavel.

Os aumentos na temperatura global, o aumento do nivel do mar, a acidificacdo dos oceanos e
outros impactos das mudancas climaticas estdo afetando seriamente as zonas costeiras e 0s paises
costeiros de baixa altitude, incluindo muitos paises menos desenvolvidos e 0s pequenos estados
insulares em desenvolvimento. A sobrevivéncia de muitas sociedades, bem como dos sistemas
bioldgicos do planeta, estdo em risco. Este é também, no entanto, um momento de enorme

oportunidade.

Quase quinze anos atras, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) foram acordados.
Estes forneceram um quadro importante para o desenvolvimento e um progresso significativo foi
feito em diversas areas. Mas o progresso tem sido desigual, particularmente na Africa, nos paises
menos desenvolvidos, nos paises sem litoral em desenvolvimento e nos pequenos estados
insulares em desenvolvimento, e alguns dos ODM permanecem fora dos trilhos, em particular os

relacionados com a salde materna, neonatal e infantil e a saide reprodutiva.

Nos tempos modernos a comunicagdo vive certamente um novo momento, momento esse de
destaque, pois é um dos principais requisitos exigidos para os profissionais no mercado de

trabalho atual. Capacidade de se comunicar claramente, saber passar e até mesmo administrar a
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informacdo sdo atitudes muito valorizadas. Na area de Gestdo de Projetos vemos essa
caracteristica mais claramente, onde o gestor precisa dominar tal artificio para que a informacao

possa ser recebida pela sua equipe ou cliente de forma clara e objetiva.
Desenvolvimento

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nac¢6es Unidas para
discutir e propor meios para harmonizar dois objectivos: o desenvolvimento econdémico e a
conservacdo ambiental. Esta comissdo estabeleceu o seguinte conceito: o desenvolvimento
sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo actual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. E o desenvolvimento

que ndo esgota 0s recursos para o futuro.

O desenvolvimento sustentavel sugere, de facto, qualidade em vez de quantidade, com a reducéo

do uso de matérias-primas e produtos e 0 aumento da reutilizacdo e da reciclagem.

Nesse contexto global, a International Union for The Conservation of Nature (IUCN) criou o
termo desenvolvimento sustentavel, ainda que a sua popularidade tenha origem no conhecido
relatorio “Nosso futuro comum” ou Relatério Brundtland (WCED, 1987), preparado pela
Comissdo Brundtland da Organizacdo das NacGes Unidas, no qual se cita: Desenvolvimento
sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a

capacidade das futuras geracdes de satisfazerem as suas proprias necessidades.

O desenvolvimento sustentavel trata de revitalizar o crescimento econdmico, reorientando-o de

maneira a que as questdes ambientais sejam incluidas nos calculos econémicos.

O surgimento da ideia de desenvolvimento sustentavel teve repercussdes importantes em todos 0s
meios — gracas aos esforcos da Comissdo das NacBes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) — em razdo da necessidade de renovacdo de concepgdes e
estratégias, buscando-se o desenvolvimento das nacGes pobres e reorientando-se o processo de
industrializacdo dos paises mais avangados. O desenvolvimento sustentavel tem como principios:

desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e conservacdo ambiental.

Para isso, sdo priorizadas accGes em prol de uma sociedade mais justa, igualitaria, consciente, de

modo a trazer beneficios para todos. Ao mesmo tempo, deve-se reconhecer que 0S recursos
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naturais sao finitos.
Importancia

Desenvolvimento sustentavel sdo préaticas ecoldgicas aplicadas pela populagdo no seu quotidiano
que visam integrar a economia, sociedade e meio ambiente, de forma a atender as necessidades

atuais do homem sem prejudicar as geracdes futuras.

Também beneficiaremos o0 meio ambiente através de dois importantes procedimentos
sustentaveis, relacionados a energia. O primeiro é a preferéncia por energias renovaveis face as
ndo renovaveis, pois essas sao inesgotaveis. O seguinte é o uso de energia limpa, aquelas que ndo

libertam residuos ou gases poluentes durante seu processo.

Outra substituicdo que também é muito eficiente, € a que estd comecando a ser implantada no
Brasil com mais forca, € a preferéncia pelo uso, em supermercados, de sacolas de pano ou de

outro material que néo seja descartavel.

Além das redes de supermercados, vérias industrias também estdo a fazer a sua parte atraves da
aplicacdo de solugdes verdes para as suas actividades. Economizar papel na hora de impressédo ou
promover a manipulacéo sustentavel nos artigos produzidos, sdo apenas algumas das actividades

realizadas pelas corporacdes.

Além dessas praticas ja citadas, muitas outras estdo sendo implementadas ou planeadas para que
tenhamos um desenvolvimento ecoldgico. A Rio + 20, por exemplo, compde este cenario, pois é

uma Conferéncia das Na¢des Unidas que formula planos e alternativas sustentaveis.

Portanto, todas essas actividades que englobam o desenvolvimento sustentavel fazem dele um
projecto de extrema importancia, pelo fato de apresentar a populacdo a garantia de um futuro

promissor.
Servicos de Ordenamento do Territdrio e Urbanismo de Saurimo

Ordenamento do Territério e Urbanismo de Saurimo é a Reparticdo Municipal da Administracédo
Municipal de Saurimo que lida com as legalizacbes de terrenos, licencas de construcao/obras,
preparacdo de processos para constituicdo de direito de superficie, autorizacdo de placas
publicitarias na via publica, licenca de demolicdo, planos de loteamento e de urbanizacéo,

cadastro, toponimia, atribuicdo de nimeros de policia, pareceres de enquadramento urbanistico e
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fomento a auto construgdo dirigida da Administragdo Municipal. O Servi¢o de Ordenamento do
Territorio no municipio de Saurimo foi implementado, pela primeira vez, neste municipio de
Saurimo em 2015 e apenas na sua constituicdo funciona com um director, um chefe de secgéo e

um técnico o que totaliza apenas 3 funcionarios.
A Comunicacéo e a Gestao da Comunidade

Sempre que pensamos em gestdo de projetos, logo, pensamos em administragdo de tempo, ambito
e qualidade, na verdade, a administracdo de todas estas areas requer do gestor de projeto uma
gama de capacidades e técnicas efetivas, pois muitos elementos precisam de ser coordenados.
Manter uma equipa unida e sélida, e atender as expectativas das partes interessadas

(stakeholders) é um dos grandes desafios que um gestor de projeto enfrenta (Hon, 1998).

Um bom plano de comunicacdo pode ser chave para que a execucdo e o controlo do projeto
tenham sucesso. O desenvolvimento de um plano de comunicacdo envolve vérios fatores, tais
como administracdo de informacdo, expectativa dos stakeholders, a precisdo das informacdes

entre outros.

Segundo Lopes, Valério de Siqueira Castro, 2005: Durante todo o ciclo de vida de um projeto, é
produzida ou recebida, uma grande quantidade de informacgédo. A administracdo desta informacéo
é da responsabilidade do gestor de projeto. Num plano de comunicacdo, € necessario identificar

de forma clara como uma informacéo sera gerada e distribuida.

O objetivo deste artigo é mostrar a importancia e o uso de comunicacdo baseada em gestao de
projetos, area essa que usa todos os artificios da mesma. Alguns topicos abordados neste artigo
descrevem o que é a comunicacéo, qual é o seu conceito, 0o PMBOK e a comunicacao, como gerir

bem a informacéo e boas praticas em comunicacao.

Devemos identificar, de forma clara, como uma informacéo sera gerada e distribuida. Este plano
deveria identificar os tipos de relatorios (relatérios formais, status do projeto, memorandos, etc.),
a frequéncia com que os relatorios serdo gerados, e em que momento deverdo acontecer as

reunides.
Planeamento das Comunicagdes segundo o PMBOK

“O processo Planecaamento das ComunicagOes determina as necessidades de informacgédo e
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comunicagédo das partes interessadas; por exemplo, quem precisa de qual informagéo, quando
precisardo dela, como serd fornecida e por quem. Embora todos os projetos compartilhem a
necessidade de comunicar as informacdes sobre o projeto, as necessidades de informacdes e 0s
métodos de distribuicdo variam muito. Um fator importante para o sucesso do projeto €
identificar as necessidades de informacdo das partes interessadas e determinar uma maneira
adequada para atender a essas necessidades.”[...]“O planeamento das comunicac¢des esta, muitas
vezes, extreitamente ligado aos fatores ambientais da empresa e as influéncias organizacionais,
pois a estrutura organizacional do projeto tera um efeito importante nos requisitos de
comunicagdes do projeto.”(PMBOK, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p.225).”

Gestdo da Comunicacao

O processo de gerir a comunicagdo, pode ser considerado tdo importante quanto qualquer outro
processo dentro da empresa. Os gestores gastam a maior parte do seu tempo em comunicacao e
muitas vezes nem percebem o impacto que uma comunicacdo bem feita implica positivamente no

projeto.

Um projeto pode gerar conhecimento na empresa se as informacdes e dados gerados forem
tratadas de forma eficiente profissional e o conhecimento gerado pode vir a ser um diferencial no
mercado, quando se torna um ativo que pode ser utilizado pela empresa na gestdo de outros

projetos.

O avanco da tecnologia da informacdo permite que as empresas registem, de forma eficiente, as
informacdes de seus projetos. Mas, 0 que fazer com tanta informacdo? O facto de registar bem os
dados do projeto ndo garante a sua utilidade. Perdidos no meio a tantos registos, saber usa-los de
forma eficaz ndo é tarefa facil se ndo houver um bom planeamento e uma forma de gestdo da

comunicacdo, implementada.

As empresas preocupam-se com seus processos. Buscam formas de medir os seus desempenhos,
estabelecem rotinas de reunides de gestdo, criam formularios e relatérios extensos e “bem
estruturados”. Com tudo isto, somando a facilidade de preservar as informagdes em formato
eletronico gera um somatdrio de dados cada vez maior. Mas, quando necessaria uma consulta, o

resgate da informacdo pode ser uma missao quase impossivel.

Gestao de Projetos e Comunicacao
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Pré-requisito: antes de assumir responsabilidades, verifique se vocé tem competéncia para

assumir uma tarefa.
Ponto importante: saber ouvir.
Ponto passivo: sem comunicagdo ndo chegamos a lugar algum.

Tabela 1. Vantagens e problemas ocasionados pela comunicagao
Vantagens Problemas

Uma comunicagdo bem-feita faz com que o trabalho seja | Falta de didlogo.
realizado com maior precisdo.

Saber ouvir faz com que a equipa se sinta realmente | Julgar pela aparéncia.
parte do projeto.

Saber usar a comunicagdo para passar e absorver o | Comunicacdo nao € clara.
méaximo de informacao dos clientes.

Capacidade de ouvir e expor opinides. Influéncia de opinides alheias.

Fonte: Elaboracéo da autora
Uma gestédo de projetos bem-sucedida € aquela que possui equipes competentes que sabem ouvir,
e principalmente, se comunicam entre as partes passando informacéo de forma clara e concreta,

nédo abrindo espacos para ambiguidade.
Significado Gestdo da comunicacédo em direc¢ao ao desenvolvimento sustentavel

O significado de uma comunicacédo é sempre dado pelo receptor da mesma. Isto acontece porque
qualquer comunicacdo implica a criacdo de uma experiéncia no outro e da obtencdo de uma
resposta por parte deste ultimo. Quer isto dizer, que a experiéncia e a resposta dependem,
sobretudo, do modo como o interlocutor recebe o comportamento do emissor, e ndo da intencéo

deste.

A comunicacdo (vem do latim communicationis, que significa "acdo de participar") é um
processo que envolve a troca de informacdes entre dois ou mais interlocutores por meio de signos
e regras semidticas mutuamente entendiveis. Para Rudiguer, Francisco (2011). Trata-se de um
processo social primario, que permite criar e interpretar mensagens que provocam uma resposta.
(Griffin, em 2011)

Os passos basicos da comunicacdo sdo as motivaces ou a intengcdo de comunicar, a COmposi¢ao
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da mensagem, a codificacdo e transmissdo das mensagens codificadas, a recepgdo dos sinais, a
decodificagdo e finalmente a interpretacdo da mensagem por parte do receptor. O processo da
comunicacdo define-se pela tecnologia da comunicacdo, as caracteristicas dos emissores e
receptores da informacéo, seus codigos culturais de referéncia, seus protocolos de comunicacao e
0 alcance do processo.

A comunicacdo inclui temas técnicos (por exemplo, as telecomunicagdes), biol6égicos (por
exemplo, fisiologia, funcdo e evolucdo) e sociais (por exemplo, jornalismo, relacdes publicas,
publicidade, audiovisual e midia). No processo de comunicacdo em que esta envolvido algum

tipo de aparato técnico que intermedia os locutores, diz-se que ha uma comunicacao mediada.

Para a semioética, o ato de comunicar ¢ a materializagdo do pensamento/sentimento em signos
conhecidos pelas partes envolvidas. Esses simbolos sdo transmitidos e reinterpretados pelo
receptor. Tambeém é possivel pensar em novos processos de comunicacao, que englobam as redes
colaborativas e os sistemas hibridos, que combinam comunicacdo de massa e comunicagdo

pessoal.

O processo educativo, com independéncia da instituicdo socializadora, € um processo
eminentemente comunicativo, deve exercer a sua direccdo um comunicador por exceléncia,
possuir e desenvolver habilidades de comunicacdo que lhe permitam atender a procura da
comunicacgdo. Deve-se avaliar a relacdo entre comunicacéo e as carcteristicas dos trabalhadores e
as comunidades, com as suas experiencias, tradi¢Ges, crencas. Uma técnica participativa que

garanta a participacéo do grupo e a comunicacdo pode ser efectiva.
Importancia da comunicacédo nas organizagoes

Nas evolucBes das empresas e organizacfes 0S processos comunicacionais e informacionais
estiveram sempre presentes. Hoje, esses processos complexos viraram mais que necessarios num
contexto de aceleradas transformacdes sociais. Nesse sentido, as empresas tém que buscar novos
mecanismos para enfrentar os reptos de competitividade. Os processos de comunicacdo podem
servir como instrumentos para a realizacdo das potencialidades estratégias e de integracdo nas

organizacges (Cardoso, Onesimo de Oliveira, 2006)

As empresas mostram-se cada vez mais preocupadas com a comunicacdo pois as possibilidades

de interacdo dentro das organiza¢Ges aumentaram muito por conta do trabalho em grupo. Hoje,
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dentro das empresas, as pessoas articulam-se muito mais, relacionam-se muito mais, até pela
necessidade do negdcio. Consequentemente, as empresas articulam-se e interagem muito mais.
Podemos dizer que o mundo hoje se comunica muito mais do que no passado, por conta da

tecnologia da informacao.

Por meio de instrumentos de comunicacdo, as organizaces desenvolvem funcgfes, tomam
decisOes e estabelecem contactos com clientes, fornecedores e parceiros. De forma que se devem
formular estratégias que levem em conta 0s processos comunicacionais como suportes eficazes e

competentes para o agir e existir delas.

Segundo Crdoso, Onesimo de Oliveira (2011): Inicialmente, a énfase no ambiente empresarial
que era a producdo, mudou para a énfase no consumidor. A comunicacdo empresarial estratégica
precisa de uma construcdo de cenarios, fundamentais para um planeamento adequado, leve em
conta as mudancas inerentes ao mundo dos negdcios e da propria comunicacdo. Nesse contexto,
as empresas precisam de comunicar com os seus clientes e parceiros da melhor forma possivel. A
comunicacdo adquire uma dimensdo maior como parte da cultura organizacional e ndo se
restringe mais a simples producdo de instrumentos de comunicacdo. Portanto, uma estratégia de
comunicagdo torna-se algo intrinseco a estratégia global da organizacdo. Ja para Bueno, Wilson
da Costa (2005), ela deve considerar a segmentacdo dos mercados e da audiéncia, para atingir

novos mercados e para perfis mais complexos de consumidores.

Por outro lado, o profissional da comunicacdo deve possuir profundos conhecimentos tedricos e
técnicos. Para estruturar de forma eficiente a comunicacdo, o gestor faz um trabalho com a
concepcdo de que a comunicacdo empresarial vai além da transmissdo de informacao. Trata-se de
um processo de estabelecimento de relacdo entre interlocutores, entre 0s sectores da empresa.
Portanto, a discussdo ndo deve ser limitada ao fluxo de informacédo, que também é importante; é
preciso trabalhar a ideia de comunicacdo em conjunto com gestdo. Ndo da para isolar o fluxo de

informacdo do processo de gestdo (Lopes, Valério de Siqueira Castro, 2005)
Resultados e Discuncdes.

Comunicacdo € uma palavra derivada do termo latino "communicare™, que significa "partilhar,

participar algo, tornar comum".

Através da comunicagdo, 0s seres humanos e os animais partilham diferentes informacdes entre
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si, tornando o acto de comunicar uma atividade essencial para a vida em sociedade. Desde o
principio dos tempos, a comunicacdo foi de importancia vital, sendo uma ferramenta de
integracéo, instrucdo, de troca matua e desenvolvimento. O processo de comunicagdo consiste na
transmissdo de informacdo entre um emissor e um receptor que descodifica (interpreta) uma

determinada mensagem.

A mensagem ¢ codificada num sistema de sinais definidos que podem ser gestos, sons, indicios,
uma lingua natural (portugués, inglés, espanhol, etc.), ou outros c6digos que possuem um
significado (por exemplo, as cores do seméforo), e transportada até ao destinatéario através de um
canal de comunicacdo (0 meio por onde circula a mensagem, seja por carta, telefone, comunicado

na televiséo, etc.).

Nesse processo podem ser identificados os seguintes elementos: emissor, receptor, codigo
(sistema de sinais) e canal de comunicacdo. Um outro elemento presente no processo
comunicativo é o ruido, caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal, perturbando a perfeita
captacdo da mensagem (por exemplo, falta de rede no celular).

Comunicar o Desenvolvimento Sustentavel faz nos dias de hoje parte da estratégia das empresas.
As empresas que pretendam adoptar os principios de Desenvolvimento Sustentavel devem, antes
de mais, analisar e reavaliar a sua realidade para entdo definir os objectivos estratégicos e
clarificar os grupos de interesse. O compromisso que a empresa estabelece com o
Desenvolvimento Sustentavel deve ser comunicado a nivel interno e externo, para que se
promova a transparéncia e o envolvimento de todos na operacionalizacdo. E neste contexto que
surgem os Relatérios de Sustentabilidade, que enquanto via de comunicacdo permitem divulgar o
diagnostico dos principais pontos fortes e algumas debilidades que possam advir do seu

desempenho.

Para a imagem exterior das organizacOes, os relatérios sdo uma oportunidade de transparéncia,
melhoria da reputacdo, aumento da fidelidade, compromisso com os diferentes stakeholders,

podendo a longo prazo assegurar a competitividade das empresas.
* Respeitar as procuras dos agentes do meio ambiente, leis governamentais e Agenda 2030.

« Demostrar atitude proactiva ante os problemas ambientais € compromisso de minimizar 0s

impactos negativos.
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Urbanismo no Municipio de Saurimo

* Frente a clientes e provedores apresentar atitude optimista das possibilidades de investimentos

com uma comissao de desenvolvimento sustentavel.

« Com os trabalhadores e familiares informar boas praticas e motivos apara melhorar a sua

colaboracéo.

» Vizinhos e organizagdes ecologistas, expressar imagem de respeito 0 que aumenta a

comprenséo da necessidade dos investimentos e evita protestos com as suas implicagdes.

Autoridades governamentais: A necessidade dos investimentos e riscos na conceigdo de

desenvolvimento sustentavel.

A comunicacdo empresarial é a area estratégica de planeamento dentro do contexto de uma
empresa. Uma boa estratégia de comunicacdo contribui para uma empresa de sucesso. Neste

ambito, assessoria de imprensa e comunicacdo interna sao conceitos essenciais.

Em qualquer tipo de organizacdo, a gestdo da informacdo é vital para 0 cumprimento de suas
actividades, principalmente, associa-se aos processos de tomada de decisdes a qualquer nivel;
neste caso, 0 Servico do Ordenamento do Territério e Urbanismo de Saurimo ndo € uma
excep¢do como elemento organizativo e como recurso de trabalho das atividades nos processos €
muito importante contar com a informacéo necessaria em cada atividades realizadas no municipio

de Saurimo.

Comunicar bem e de forma correcta implica fazer com que o outro perceba e entenda o que
queremos transmitir. O resultado da comunicacdo traduz-se sempre no feed-back que obtemos.
Se houve algum mal entendido na nossa comunicacdo, ndo adianta culpar os outros. Ao invés,
avaliemos o que podemos mudar na maneira de falar para sermos mais efectivos na comunicacgéo

e, por acréscimo, atingirmos os resultados desejados.

E preciso considerar que a ideia de “comunicac¢do” pode ter sofrido variagdes com o decorrer dos
anos, antigamente a escrita era vista como a principal forma de comunicacdo. Hoje levamos em
conta a comunicacdo corporal, comunicacdo oral, comunicacdo digital e é claro a escrita, todas
essas formas de comunicacdo podem ser vistas, por exemplo, no gerenciamento de projetos o

qual € o foco deste artigo.

* Deixar de culpar o outro quando a comunicagdo nao € bem-sucedida.
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* Esclarecer convenientemente os diversos significados.

» Saber que comunicar bem ndo se resume a escolher mensagens, mas sobretudo a entender

pessoas
Conclustes

Saber se comunicar é hoje em dia uma das principais competéncias necesséarias para um
profissional, no caso, o gestor de projetos; independente do perfil é fundamental ter essa
caracteristica. Saber se comunicar e relacionar-se bem, em qualquer contexto é atualmente
indispensavel. O significado de uma comunicacdo € sempre dado pelo receptor da mesma. Isto
acontece porque qualquer comunicacdo implica a criagdo de uma experiéncia no outro e da
obtencdo de uma resposta por parte deste ultimo. Apresentacdes em puablico, motivacdo de
equipas, lideranca, reunifes, contatos com clientes, vendas, entrevistas, negociacoes, palestras e

networking sdo algumas das fungdes de um gestor que envolve a comunicacao.
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