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RESUMEN

El presente articulo aborda los principales conceptos relacionados con el aprendizaje y los medios
informaticos, por consiguiente, va dirigido hacia el estudio de las diferentes maneras en que el
aprendizaje se favorece con el empleo de entornos virtuales durante el proceso formativo, para el
mismo fue necesario el empleo de varios métodos de investigacion entre ellos el analisis sintesis
el cual permite analizar la literatura consultada y llegar a consideraciones sobre el tema de igual

manera el empleo de la induccion deduccidn permitid arribar a conclusiones.
Palabras claves: Aprendizaje, Medios Informaticos, Entornos Educativos, TIC

MAIN CONCEPTS CONCERNING INFORMATIC MEANS AND THE LEARNING
PROCESS

ABSTRACT

The present article is intended to the make reference to the main concepts concerning informatic
means and the learning process, therefore, already directed to the diferente ways in which the
learning process is benefitted by means of virtual sorroundings during formation processes, it was
necessary to put into practice several methods of investigation and among them we have analysis-
synthesis which allowed us to analyse the different bibliographies at our disposal to get to some
considerations about the subject matter. In the same way, the use of induction-deduction which

allowed us to arrive at conclusions.

Keywords: Learning Process, Informatic Means, Virtual Sorroundings, Computing and

Informatic Technologies (CIT)
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Introduccion

Frente a una concepcion tradicional de las ciencias, en el sentido de su orientacion y su
progresion lineal, surge en la actualidad la necesidad de formular y extender una concepcion
circular que permita establecer, en la teoria, las relaciones e interacciones, distintas y reciprocas,
capaces de abarcar los movimientos, cruces, dependencias y determinaciones que produce la

configuracién de lo real.

Por lo tanto, los campos disciplinarios se entrecruzan cada vez con mas frecuencia generando la
aparicion de areas de conocimiento que avanzan y se desarrollan dialécticamente. Tal es el caso
de la Psicologia Cognitiva, la Informética Educativa y la Pedagogia, que si bien se consideran
dominios cientificos independientes y autodeterminados pueden ser coordinados en funcion de
lograr una comprension mas completa de la realidad del conocimiento. Desde esta opcion
metodologica surge el estudio analdgico de temas como El enfoque del disefio de software
orientado al usuario y la creacion de ‘zonas de desarrollo proximo’ (ZDP). Dicho estudio permite
inferir el impacto educativo en términos de desarrollo de nuevas formas de pensamiento.
(Velazquez, 2009).

Con el desarrollo de los Sistemas Informéticos se han revolucionados los métodos de ensefianza—
aprendizaje, por eso es necesario formar profesionales comprometidos con su autodesarrollo,
conocedores y dotados de habilidades para aprender, poner en practica y desarrollar las

aplicaciones informaticas que cada dia abarcan mayor espacio. (Marques, 1995).

Dentro del uso de la informatica se destaca la Informatica Educativa que tiende a promover la
utilizacion de las computadoras en los diversos procesos educativos que llevan a cabo en los
centros de ensefianza cubanos, llegando a ser imprescindible el uso de las computadoras en la
formacion de los profesionales. Tal es asi que, con el trascurso de los afios, el Ministerio de
Educacién Superior (MES) de Cuba ha ido perfeccionando los planes de estudios de la formacion
de postgrados, a fin de actualizar la preparacion de los futuros profesionales del pais. (Almaguer,
1996).

En el contexto de la universidad el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) ha permitido afrontar con mayor eficacia y eficiencia, las limitaciones de
espacio y tiempo, promover trabajos cooperativos, ampliar la cobertura de estudiantes,

personalizar el proceso docente educativo y desarrollar nuevas formas de aprender. En la
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actualidad la atencion a los estilos de aprendizaje y el empleo del autoaprendizaje y el
aprendizaje colaborativo se significan como aspectos que deben ser considerados en los procesos
educativos asistidos por las TIC. (Encarnacion, 2013).

Desarrollo

Diversas investigaciones han demostrado que el incremento de la interactividad en los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje propicia el desarrollo de la dimension individual y social del
aprendizaje. Segun Encarnacion (2013) el disefio de actividades instructivas o tareas —su

contenido y disefio instructivo- es un elemento importante en el aprendizaje de los estudiantes.

Las mayores promesas proceden del intento de aplicar la Inteligencia Artificial (1.A) a la
ensefianza. El concepto de Sistema Tutorial Inteligente (en inglés 1.T.S) y de los hipermedias
adaptativos, representa la version moderna y digitalizada de la vieja aspiracion de crear maquinas

autonomas con potencial instructivo. (Padron, 2005).

En este tipo de ingenios y propuestas subyacen una serie de postulados o principios comunes a
los distintos enfoques, tendencias o proyectos desarrollados. Ciertamente los mismos varian entre
si notablemente tanto por los supuestos conceptuales y tedricos en los que se fundamentan, como

en el tipo de productos elaborados, pero comparten ideas basicas como las que siguen:

* La ensefianza es susceptible de ser empaquetada, convertida en un producto final a través de un

disefio instruccional.

« La maquina tiene el potencial de adaptar el programa de ensefianza a las caracteristicas
individuales de los sujetos, facilitando de este modo una individualizacion y personalizacion de la

educacion frente a programas estandares y uniformes de ensefianza.

« La ensefianza a través de ordenadores permite que cada sujeto no esté sometido a la rigidez de
horarios y espacios para la ensefianza, sino que permite una mayor autonomia al profesional en
decidir el ritmo, secuencia y momento de estudio, por lo que, supuestamente se flexibiliza el

proceso de aprendizaje.

* La tecnologia, sobre todo la ultima generacidn, tiene un enorme potencial para incrementar la
motivacion del profesional y facilitar la comprension debido a su capacidad de uso e

incorporacion de recursos y elementos multimedia.
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El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es el ordenador. Sin embargo, hoy en dia
la evolucion de la informatica es tan acelerada que el ordenador como hardware (teclado,
pantalla, unidad central, impresora) no representa la totalidad de posibilidades de la informatica.
Por lo que aqui tenemos que incluir lo que se denomina como sistemas digitales que incluyen
medios como la videoconferencia, el CD-ROM, la realidad virtual, y los distintos servicios de
Internet: www, correo electrdnico, chats, etc. (Cabero, 1998).

Aprender con medios es fundamentalmente una actividad individual que se produce en un
contexto determinado. La obtencién de conocimiento a través de un material es un proceso en el
que intervienen multiples factores de diversa naturaleza (cognitivos, aptitudinales, organizativos,
entre otros). En este apartado nos entraremos en describir el proceso de adquisicién del
conocimiento desde una perspectiva cognitiva. (Alvarez, 2011).

Frente a la vision de los medios como meros soportes fisicos que vinculan informacion, y cuyo
potencial de aprendizaje se fundamenta en el grado de similitud de la representacion a su
referente, en los Gltimos afios ha ido consolidandose una propuesta que ofrece un marco teérico
suficientemente potente como para prever, explicar los impactos diferenciales de los medios

sobre el aprendizaje de los sujetos. (Gutiérrez, 2011).

Este marco conceptualizador de los medios fundamenta su propuesta considerando a los sistemas
simbolicos como el atributo clave para explicar la interaccion entre los sujetos, los medios y el

aprendizaje.

En términos generales, sin entrar en la naturaleza del proceso cognitivo de aprendizaje, habremos
de indicar que cuando un alumno aborda la tarea de asimilar un nuevo conocimiento suele
activarse un proceso que cumpliria dos funciones basicas, aunque evidentemente en la realidad

no se produce tan esquematicamente como aqui la describimos.

Por un lado, se debe decodificar el mensaje, lo que supone la traslacion del codigo externo,
simbolico presentado en el medio a un coédigo interno en el que el sujeto procesard la
informacion. Y por otra parte, se procesara dicha informacion con su correspondiente

almacenamiento de asimilacion, es decir, se producira un aprendizaje significativo de la misma.

El problema reside, por tanto, en la transformacion de las representaciones simbdlicas externas a

representaciones cognitivas internas, deduciéndose de aqui que el grado de semejanza,

Escola Superior Politécnica da Lunda Sul, Saurimo, Angola. 105



Ariamna Fatima Salazar Plutin, Eduardo Gutiérrez Santisteban, Yanicela Zapata Gonzalez

correspondencia, e isomorfismo entre el modo codificacion de los mensajes y el modo de
representacion interna de los mismos influird en la facilitacion o no del aprendizaje. Este proceso
transformador exige del alumno una determinada cantidad de actividad mental dependiente del
esfuerzo cognitivo que le suponga recodificar internamente los mensajes simbolicamente

representados externamente.

Légicamente de todo ello se deriva la necesidad de que en los procesos de ensefianza se le
ensefien al alumnado las habilidades de saber acceder a las distintas fuentes de informacion y
dominar los lenguajes de representacion simbdlica (no solo los textuales, sino también el lenguaje

audiovisual y sonoro).

Por consiguiente, la multisensioralidad que provoca el uso simultaneo y variado de medios y
materiales de muy diversa naturaleza (impresos, audiovisuales, informaticos) junto con la oferta
de actividades que requieran trabajar con distintas modalidades simbolicas (textuales, gréaficas,
sonoras, audiovisuales, etc.) de la informacion debe ser un principio de actuacion permanente en

el contexto escolar.

Los medios no solo permiten acceder a nuevas informaciones, conocimientos, sino que también
son los recursos que posibilitan a los alumnos manifestar y expresar sus propias ideas,
conocimientos y sentimientos. Para ello, la ensefianza debe ofertar experiencias que vayan mas
alla de la decodificacion de los mensajes, presentando oportunidades para que los docentes

utilicen distintos tipos de medios como recursos de expresion y comunicacion.

Ello significa que en la educacion escolar debe alfabetizarse al profesorado no sélo en dominio de
los codigos y simbolos linglisticos (es decir, el lenguaje textual), también deben desarrollarse
procesos de aprendizaje dirigidos a que los docentes interaccionen y sepan expresarse en otros

tipos de lenguajes como son de naturaleza sonora y/o audiovisual.

El uso de los medios dentro del proceso debe estar justificado lo mas ampliamente posible. A
continuacion, algunas de las fundamentaciones mas importantes, basadas en estudios de

diferentes investigadores:

1. Los medios de ensefianza reducen considerablemente el tiempo necesario para el aprendizaje.
Para esto nos fundamentamos en que los medios objetivan la ensefianza. No se trata de que se

aprenda mas, no es que los procesos psicologicos del aprendizaje se produzcan mas rapidos, mas
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dindmicos, eso seria falso. Las investigaciones demuestran que Se necesita aproximadamente
siete (7) veces menos tiempo para captar las cualidades esenciales de un objeto viéndolo

directamente que si se describe oralmente.

2. Con los medios de ensefianza se aprovechan potencialmente en mayor grado, nuestros 6rganos
sensoriales. La mayor parte de lo que el hombre aprende le llega a través de los sentidos visual y

auditivo.

3. Con el empleo de los medios se logra una mayor permanencia en la memoria de los
conocimientos adquiridos, siendo més efectivo el método audiovisual y sobre todo cuando se

dice, discute y realiza una actividad.

4. Los medios elevan la efectividad del sistema académico. Pueden servir para aprovechar mejor
la fuerza laboral calificada. El tiempo utilizado por los profesores de experiencia para preparar
materiales audiovisuales se recupera con creces cuando, mucho tiempo despues, otros profesores

de menor experiencia pueden usar estos materiales.

5. Con los medios de ensefianza se puede trasmitir mayor cantidad de informacién en menos
tiempo; asi como permite desarrollar habilidades antes de su interaccion con individuos sanos o

enfermos, con lo que se eleva el éxito en el aprendizaje.

6. Cuando los medios se usan para llevar un concepto de estudio, el propio medio forma parte de
la presentacion material de ese concepto. Si el medio no estd bien elaborado el mensaje no se

lograré. EI medio forma parte del objeto cognoscitivo.

7. Los medios de ensefianza motivan el aprendizaje ya que estimulan a los estudiantes desde el

punto de vista psiquico, practico y social.

8. Activan las funciones intelectuales para la adquisicion del conocimiento y las habilidades,

exigen un esfuerzo psiquico y elevan la carga intelectual.

9. Aungue los medios pueden llegar a trasmitir 200 000 000 Unidades de Informacion por
segundo, s6lo podemos utilizar mediante los 6rganos sensoriales 20 0 30 de esas unidades. No se
trata de que asimilemos mas, sino que con el empleo de los medios se garantice la asimilacién de

lo esencial.

10. Los medios deben ser concebidos como parte de un sistema, combinadamente, de manera que
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cada uno desempefie una actividad muy concreta. No hay medios mas importantes que otros;
cada uno de ellos tiene una funcion que cumplir en el proceso. Si alguno de los medios falla en el
momento de la actividad docente, es necesario restituir el equilibrio nuevamente en todo el
sistema. (Salazar, 2016).

Pueden adoptarse muchos puntos de vista para clasificar los medios de ensefianza, segin los
intereses de los autores. Se puede tomar como punto de partida su nivel de objetividad, desde los
mas concretos hasta los més abstractos. Podemos considerar su soporte material. Algunos los
clasifican atendiendo a las etapas generacionales, valorando en qué momento aparecen dentro de

la ensefianza.

Se asume la clasificacion a partir de las funciones didacticas que ellos realizan en el proceso de la

enseflanza-aprendizaje. Se considera que es una clasificacion mas funcional.
1. Medios de Trasmision de la Informacion

Basicamente tienen como funcion la trasmision de la informacion de los contenidos de estudio a
los estudiantes. Estos medios son los mas empleados y abarcan los medios de percepcion directa,

de proyeccion de iméagenes fijas, sonoros y de proyeccion de imagenes en movimiento.
2. Medios de Experimentacion Academica

Con ellos los estudiantes pueden realizar trabajos experimentales que contribuyan al mejor
desarrollo de su asignatura para vincular y aplicar los conocimientos al trabajo practico. Son los

medios presentes en todos los talleres y laboratorios docentes.
3. Medios de Entrenamiento o Ejercitacion

Son conocidos como simuladores y sirven para imitar situaciones de aprendizaje que en su
realizacion resulta costosa, peligrosa, compleja o no ética. En la ensefianza técnica profesional y
de nivel superior adquieren cada dia mayor importancia. Como ejemplos tenemos: modelos,

simulaciones escritas, pacientes estandarizados, poligonos, maquetas y software educacionales.
4. Medios de Programacion de la Ensefianza

Se caracterizan porque el material de estudio se confecciona dosificando la informacion y
estableciendo la retroalimentacion a cada paso. Es ideal para el auto estudio y el trabajo

independiente. Basicamente estan constituidos por materiales escritos y software educacionales.
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5. Medios de Control del Aprendizaje

Se emplean para determinar en qué medida los educandos han asimilado los conocimientos y

pueden ser de uso individual o colectivo.

Aungue la actual Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones no fue creada con fines
educativos, es esta una de las esferas sociales que mayor provecho puede sacar de ella y esto es

particularmente aplicable a la “Multimedia”.

La palabra Multimedia no es, estrictamente hablando, moderna; se llamaba ensefianza multimedia
en 1970 a un tipo de instruccion basada en la cooperacién, aunque no fuese integrada, de muchos
medios distintos, tales como voz, mdsica, imagenes Yy animaciones, mediante diversos

dispositivos separados de audio y video. (Delgado, 2006).

El concepto de ensefianza multimedia incluia también practicas de laboratorio hechas con
computadoras y ensefianza de algunos temas con computadora, ademas de la clase tradicional. A
todo esto, mezclado, aunque no integrado, se le llamaba ensefianza multimedia, es decir,

ensefianza con muchos medios o soportes diferentes.

En los 90 se llama multimedia a la integracion de todos estos recursos en una plataforma unica.
La computadora personal nacié con el terminal basado en pantalla, después se le fueron
asociando diversos periféricos, de forma que todas aquellas facilidades se hicieron realidad, pero
integradas. A ello contribuye mucho el CD -ROM y el DVD, que integran enormes cantidades de
datos, gréaficos, textuales y sonoros, a los que se puede acceder interactivamente para desarrollar

sesiones de aprendizaje. (Labafino, 2001).

En definitiva, un aprendizaje global y rico en relacién con los medios no sélo consiste en que los
docentes aprendan a dominar los procesos de decodificacion de los mensajes, sino también en
aprender a utilizar los simbolos y la sintaxis de los mismos para poder comunicar las ideas

propias a los demas a través de diversos medios y lenguajes.

La segunda consideracion es que los medios y materiales, desde un punto de vista ideolégico, no
son neutros ni en los valores que transmiten ni en las implicaciones sociales y de interaccion

personal que se producen por el uso de los mismos.

Los medios, en consecuencia, no son un mero vehiculo transmisor de ideas que reflejen de forma

neutra y fiel la realidad, sino que inevitablemente lo que ofrecen al alumnado es una
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“representacion” del conocimiento y de la cultura.

La elaboracién de cualquier material curricular (sea un libro de texto, un video didéctico o un
material electrénico), es un acto creativo de sus autores. Ello implica que éstos tomen decisiones
relativas a la seleccion de las ideas 0 mensajes que portara el material, decisiones sobre las metas
educativas para las que es util y adecuado dicho material, sobre las actividades que los alumnos
tendran que realizar. (Avila, 2005).

Es decir, la elaboracion de un material curricular implica inevitablemente que sus autores poseen
una determinada concepcién y vision ideoldgica de la sociedad y realidad que nos circunda, una
determinada teoria o vision de la educacion, y conlleva un determinado modelo de ensefianza y

aprendizaje en el que supuestamente se integrara dicho material.

Muchos autores coinciden, entre ellos Padrén (2005), con la idea de que los problemas relativos
al empleo de las nuevas tecnologias en la docencia, en las décadas venideras, estaran
relacionados menos con limitaciones tecnoldgicas y mas con la “creatividad del hombre para su

explotacion en este sentido”.

Distintos autores han insistido sobre el poder de estas tecnologias para transformar la ensefianza.
Sin embargo, esta vision siempre coincide con una perspectiva que magnifica las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y minimiza los aspectos institucionales de la ensefianza y su
papel de control y regulacién social. Si no desarrollamos ‘otras tecnologias' que resuelvan los
problemas relativos a la relacion interpersonal en la construccion del mundo por parte del
alumnado, a dar sentido a lo que les rodea, a encontrar respuestas a lo incontestable, a aprender
todo aquello que no esta escrito y por lo tanto no se puede poner en un programa, a desarrollar
valores sociales compartidos que les permitan crecer como individuos de una sociedad, parece
que sera dificil que estas tecnologias resuelvan otros problemas que los de almacenar, ordenar,

presentar y transmitir la informacién de manera eficaz y rapida. (Sancho, 2015).
Conclusiones

Los medios y materiales curriculares no son un producto técnico ajeno a los fines, ideas y valores
socioeducativos de sus autores, sino que por el contrario en todo medio y material curricular
subyace una determinada representacion o imagen de la sociedad, del conocimiento y de la

cultura.
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