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RESUMEN

La presente investigacion se lleva a cabo en la EIDE Fladio Alvarez Galan de la Isla de la
Juventud a partir de las principales debilidades identificadas en la retencion escolar. La misma se
realiza con el objetivo de elaborar un plan de acciones para disminuir las bajas negativas en los atletas
nuevos ingresos, teniendo en cuenta las indicaciones emanadas del XXX Seminario Nacional de
preparacion del Curso 2018-2019. Se emplearon métodos teéricos, entre los que se pueden citar
analisis y sintesis, induccién—deduccién, y el Histérico-l6gico y métodos empiricos como la encuesta,
el andlisis de documentos y las tablas de frecuencia empirica. Entre las técnicas de diagndstico: el
diagrama de Ishikawa, el Modelos de las 7 S y el diagrama de Pareto. Se empled ademas el paquete
Minitab 17 para los célculos estadisticos—matematicos utilizados en el procesamiento de la
informacion. Como resultado de este trabajo se pretende lograr un plan de acciones derivado de
innovaciones, el cual procura solucionar las principales deficiencias identificadas en el diagndstico e ir
propiciando una mejora continua de los resultados en este aspecto que afecta el indicador de retencion
escolar.
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ABSTRACT

This research is carried out at the EIDE Fladio Alvarez Galan in Isla de la Juventud based on the
main weaknesses identified in school retention. It is carried out with the objective of developing an
action plan to reduce negative casualties in new athletes, taking into account the indications emanating
from the XXX National Seminar for the preparation of the 2018-2019 Course. Theoretical methods
were used, among which we can mention analysis and synthesis, induction-deduction, and the
Historical-logical and empirical methods such as the survey, the analysis of documents and the
empirical frequency tables. Among the diagnostic techniques: the Ishikawa diagram, the 7 S Models
and the Pareto diagram. The Minitab 17 package was also used for the statistical-mathematical
calculations used in the information processing. As a result of this work, it is intended to achieve an
action plan derived from innovations, which seeks to solve the main deficiencies identified in the
diagnosis and to promote continuous improvement of the results in this aspect that affects the school
retention indicator.
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INTRODUCCION

La trayectoria de Cuba por el camino olimpico es prueba irrefutable de los éxitos de nuestro sistema
deportivo, el cual constituye parte importante del pensamiento politico del comandante en jefe Fidel
Castro Ruz que, en 1977, en el contexto del primer aniversario del crimen de Barbados, inauguré en la
Ciudad de la Habana la primera Escuela de Iniciacion Deportiva hoy Escuelas Integrales de Deportes
(EIDE). Sobre el objetivo fundamental de estas escuelas el lider planteaba que, el ndmero uno es
promover con el desarrollo del deporte el bienestar y la salud del pueblo, y el fin nimero dos, buscar
campeones.

El desarrollo alcanzado en el deporte actual viene dado, entre otras razones, por la oportunidad de
participar, lo cual debe estar en correspondencia con las estrategias actuales, las que deben
materializarse desde las edades tempranas hasta las categorias superiores. A tenor con lo antes
expuesto el Departamento de Actividades Deportivas nacional y su departamento de Alto Rendimiento
fijan las politicas de matriculas en las provincias con indicadores que son evaluados anualmente.

La retencion escolar entendida como, la capacidad que tiene un establecimiento educacional para
lograr la permanencia de sus estudiantes en el sistema, es uno de los indicadores evaluados y los
criterios fundamentales tomados en cuenta son (Torres, 2016):

« Causas de las bajas

« Nivel de incidencia en correspondencia de la matricula del deporte.

* Bajas por promocion o conclusion de estudios.

« Atletas de nuevo ingreso (NI) que causan baja. De ellos baja de caracter técnico.

Especialmente el criterio "Causa de las bajas” contabiliza el nUmero de bajas negativas que
afectan la retencion, las mismas pueden ser:

« Técnicas o bajo rendimiento.

« Voluntarias o por solicitud propia

* Por disciplina.

» Meédicas.

* Docentes (en el caso de las EIDE no se repite grado alguno)
Otros tipos de bajas pueden ser:

 Promocion a equipos nacionales.

* Grados terminales.

En el pais, segun las visitas que se realizan anualmente a todas las EIDE de la nacion, con el
objetivo expreso de validar las matriculas, plantean que en la evaluacion y calidad de la misma se
distinguen avances en el funcionamiento de la Comision de Ingreso por provincias, pero no se logran
los niveles deseados para la retencidn de nuestros atletas y el transito programado por las categorias
vigentes hasta el equipo nacional, ya que el parametro de la retencion general es deficiente todavia
Carrasco et al. (2017).

Actualmente, a tenor de las indicaciones nacionales, en el municipio existe un Proyecto de Iniciacion
y de Reserva Deportiva que expresa los argumentos para desarrollar, con rigor y calidad, el proceso de
formacion inicial de la reserva deportiva sobre la base de la deteccidn, seleccion y atencion del talento
deportivo, constituyendo el eslabon primario del Programa de Formacion y Educacion Deportiva y
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propiciando la practica sistemética y masiva del deporte en las escuelas. El objetivo es desarrollar con
calidad el proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles con nifios atletas seleccionados
desde las clases de Educacion Fisica y Deportes a los diferentes niveles, logrando la promocion a la
escuela deportiva de alto rendimiento.

Sin embargo, al realizar un analisis del comportamiento de la retencion escolar en la EIDE Fladio
Alvarez Galan, comprobamos que las bajas negativas entre los atletas de nuevo ingreso mantienen una
alta prevalencia dentro de las bajas totales, aspecto este que dificulta en gran medida alcanzar los
niveles deseados del indicador, poniendo en riesgo el cumplimiento de los objetivos finales de la
institucion.

DESARROLLO

Luego de caracterizar la organizacion objeto de estudio, se procedi6 a realizar un diagnostico para
identificar las principales fortalezas y debilidades que dieron lugar al objetivo propuesto en la
investigacion. Se aplicé una encuesta a cuatro grupos que coexisten en el centro estudiado, con el
objetivo de valorar los criterios de los encuestados en el nivel de incidencia en el problema de varias
debilidades de nuestra organizacion, a los entrenadores, a la estructura de direccién de la EIDE, a los
profesores docentes que son plantilla del centro y al personal del departamento técnico metodoldgico
de la direccién municipal del INDER.

Los entrenadores en su mayoria manifestaron en sus respuestas que las deficiencias constructivas y
la falta de avituallamientos son aspectos importantes que afectan la retencién de los atletas NI en el
centro, sobre todos los nuevos ingresos, y eso influye en la desmotivacién familiar para que el nifio
permanezca en el centro en no pocos casos. También aceptan en sus respuestas que se trabaja poco en
el tema de atender a la reserva deportiva y en las caracterizaciones de los atletas posibles a matricular
no siendo efectivo en ocasiones, demostrado en los procesos de entrega pedagdgica. Por Gltimo, entre
sus argumentos, mencionan como insuficiencias el incumplimiento del cronograma competitivo del
centro, el incumplimiento de las normas de ingreso de los Programas Integrales de Preparacion del
Deportista (PIPD), la falta de efectividad en el tratamiento pedagégico de los profesores en los
diferentes procesos sustantivos del centro, la deficiente cobertura docente y la mala planificacion y/o
pobres opciones de recreacion de la institucidn entre otros temas.

En la encuesta realizada al departamento de Actividades deportivas de la Direccion Municipal del
INDER existe coincidencia en el tema de los problemas constructivos y la falta de avituallamientos,
aunque en menor medida y definen como deficiencias medulares al pobre accionar de los tutores, la
inefectividad de la atencion a la reserva deportiva, insuficiencias en la caracterizacion inicial y en las
acciones derivadas del mismo. En menor medida ponderan temas como la individualizacion de los
entrenamientos o deficiencias en el control y evaluacion de dicho proceso. La estructura de direccion,
asi como los profesores docentes valoran la falta de efectividad en el tratamiento pedagdgico de los
profesores, la atencion a la reserva deportiva y las deficiencias constructivas como los aspectos que
mas inciden, aunque también valoran otros. Al hacer un analisis de las respuestas de la encuesta y del
resultado del analisis documental se pudo llegar a listar varias debilidades que inciden en la baja
retencion de los atletas nuevos ingresos.

Ellos son:
1. Deficiencias constructivas en dormitorios.
2. Falta de atencion a la reserva deportiva.

3. Deficiencias en la caracterizacion inicial de los atletas y en las acciones derivadas de la misma.
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4. Incumplimiento de las normas establecidas en los PIPD para el ingreso en el centro.

5. Falta de efectividad en el tratamiento pedagogico de los profesores en los diferentes procesos
sustantivos.

6. Deficiencias en el establecimiento de las metas-objetivos a alcanzar por los atletas en el curso
escolar.

Luego de aplicados estos instrumentos se procedid al manejo de otras técnicas de diagnostico con el
fin de profundizar en la identificacion de las principales debilidades que afectan la retencién de los
atletas nuevos ingresos.

La primera de las técnicas que se utilizé fue el de Causa-Efecto o diagrama Ishikawa de con el
objetivo ponderar las causas y sub-causas que propician la aparicion de las insuficiencias detectadas y
gue dan origen al problema fundamental. Como se puede apreciar en la figura 1 las principales causas
que originaron el problema estan asociadas a cuestiones relacionadas con los recursos humanos, la
calidad de la matricula, las condiciones actuales de vida en el centro, el tratamiento que dirige la
subdireccién integral en lo referente al proceso de recreacion y la caracterizacion psicosocial inicial de
los NI, la influencia familiar y al proceso de entrenamiento fundamentalmente en el cumplimiento del
calendario competitivo y en el establecimiento de los objetivos a alcanzar por los iniciantes en el curso
escolar. Todas coinciden con las regularidades constatadas en los restantes instrumentos aplicados.

Se aplico la herramienta de las 7 “S” figura.1, el mismo consiste en formar una matriz, a partir de la
cual se pueden identificar los factores organizacionales que inciden en la problematica analizada para
evaluar el impacto de cada uno de ellos en los problemas detectados en la organizacion. El objetivo de
esta herramienta es relacionar en una tabla las debilidades diagnosticadas en las anteriores
herramientas y en los métodos utilizados, precisando aquellos que estaban asociados con los siete
factores esenciales que conforman la organizacion escolar y que se visualizan en el modelo para la
gestién, tales como estrategia, estructura, estilo, habilidades, personas, sistema y los valores
compartidos.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Figura #1

Diagrama de Ishikawa

Proceso de entrenamiento Calidad de la Matricula Recursos Humanos

Deficiencias en el
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‘ Familia Formacioén Integral ‘ Condiciones de Vida

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla. 1 la matriz resultante de la aplicacion de esta técnica permitio
evaluar el impacto de cada uno de los factores organizacionales en los problemas detectados en la
organizacion. En particular, se observa como las referidos a las Deficiencias en el proceso de atencion
a la reserva deportiva por parte de los entrenadores, el incumplimiento de las normas establecidas en
los PIPD para el ingreso en el centro y las deficiencias en el tratamiento pedagdgico de los
entrenadores, profesores guias y tutores o padrinos en los diferentes procesos sustantivos.

Por otra parte, la matriz construida permite detectar cuél de los factores organizacionales inciden en
mayor medida en los problemas identificados en la organizacién. Como se observa en la tabla 1, el
factor que mas incide es de Habilidad y el de Personal dado que la suma de impactos por columnas
aparece 6 veces cada uno superando al resto de los factores.
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Tabla 1:
Modelo de la 7 "'S"

< < 3
g 3 —
Debilidades o4 B S e g &
o - = S g S o ©
4 ) ) o] =
@ | & | 8] 2| & 4| S| 8
Problemas constructivos que no propician
un buen desarrollo de los procesos 1 1 2
sustantivos del centro.
Deficiencias en el proceso de atencion a la
reserva deportiva y a sus familiares por 1 1 1 1 1 1 6
parte de los entrenadores.
Incumplimiento de las normas establecidas
) 1 1 1 1 1 1 6
en los PIPD para el ingreso en el centro.
Deficiencias en la caracterizacion inicial
de los atletas y en las acciones derivadas 1 1 1 1 1 5
de la misma.
Falta de efectividad en el tratamiento
pedagdgico de los entrenadores, profesores 1 1 1 1 1 1 1 7
guias y tutores en los diferentes procesos
sustantivos
Situaciones familiares que influyen de
. 1 1 1 3
forma negativa.
Las actividades de recreacion no
) 1 1 1 1 4
responden a los intereses de los atletas.
Total 5 3 3 6 6 5 5 33

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Una vez conocido el impacto de los factores en el modelo de las "7 S”, se elabor6 un diagrama de
Pareto para evidenciar las debilidades que mas afectan a la organizacién en funcién de la retencién de
atletas nuevos ingresos. Ver figura. 2

A partir del diagndstico realizado con la utilizacion de los métodos y las técnicas de diagndstico
aplicadas podemos plantear que las tres debilidades fundamentales que afectan negativamente el
proceso de retencion de los atletas nuevos ingresos en la EIDE Fladio Alvarez Galan son:

1. Falta de efectividad en el tratamiento pedagogico de los entrenadores, profesores guias y tutores en
los diferentes procesos sustantivos.

2. Deficiencias en el proceso de atencién a la reserva deportiva y a sus familiares por parte de los
entrenadores

3. Incumplimiento de las normas establecidas en los PIPD para el ingreso en el centro.
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Figura # 2
Diagrama de Pareto
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Nota: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que, segun la resolucion No 44 del 2012 en su capitulo 1 articulo 2 los
programas Yy proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion responderan a prioridades nacionalmente
establecidas de conjunto por los Organismos de la Administracion Central del Estado y los Consejos
de la Administracion provinciales y municipales; o a intereses institucionales y empresariales,
propusimos las siguientes innovaciones:

Tabla #2

Innovaciones.

a) | Elaboracion de una estrategia de atencion integral a atletas Nuevo Ingreso con factores
de riesgo de permanencia.

b) | Elaboracidon de registro que integre informaciones sobre caracteristicas fisicas, técnicas y
familiares para el proceso de atencién a la reserva deportiva.

c) | Incorporaciéon de un acta de compromiso de los padres o representantes al proceso de
entrega pedagdgica.

d) | Establecimiento comision de ingreso por agrupaciones deportivas para la aplicacion de
normas de seleccion establecidas por los Programas Integrales de Preparacion del
Deportista (PIPD)

e) | Disefio un sistema de visitas a los combinados deportivos y/o escuelas en los poblados
lejanos de las comisiones de ingreso por agrupaciones deportivas.

f) | Implementacion de sistema de evaluacion mensual del control, y seguimiento a la
reserva deportiva y atletas nuevos ingresos.

Nota: Elaboracion propia.
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Segun la clasificacion y la naturaleza de las innovaciones propuestas fue elaborada la matriz
representada en la Tabla # 3, en la que se puede observar la relacion existente entre las innovaciones
propuestas y los problemas identificados, donde se puede apreciar que la mayor cantidad de
innovaciones impactan en los problemas numero uno y tres. Después de haber relacionado cada
innovacion con las debilidades realizamos la matriz de los problemas por tipo de innovacion:

Tabla # 3.
Relacion de las debilidades con las innovaciones a realizar.

Ne DEBILIDADES INNOVACION

1 | Deficiencias en el proceso de atencion a la reserva deportiva y a sus familiares boefdc
por parte de los entrenadores. IR

2 | Incumplimiento de las normas establecidas en los PIPD para el ingreso en el be fd
centro. T

3 | Falta de efectividad en el tratamiento pedagdgico de los entrenadores, acfb

profesores guias y tutores en los diferentes procesos sustantivos.

Nota: Elaboracion propia.

Al establecer una relacion de las innovaciones con los problemas identificados se evidencia que las
gue predominan son de tipo organizacional y de proceso, dos elementos en los que el centro debe
centrar sus mayores esfuerzos.

A partir de los resultados obtenidos a través de la tabla # 4 se construye entonces la matriz de
frecuencia absoluta y relativa. Esta matriz (Tabla # 5) permite identificar las innovaciones con mayor
nivel de integracidn, y por lo tanto son las que mas atencion deben recibir.

Tabla # 4.

Matriz de relaciéon Innovacion—Problema.

Debilidades
INNOVACIONES
1 2 3
PROCESO b, f,dec b, f d, e a,cf
ORGANIZACIONAL e,d,f,b e, d fb a,b

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla #5.
Frecuencia absoluta y relativa de las innovaciones.
No. Innovacion Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia Relativa
absoluta Relativa Acumulada

1 f 5 22,7 22,7

2 b 5 22,7 45,5

3 d 4 18,2 63,6

4 e 4 18,2 81,8

5 a 2 9,1 90,9

6 c 2 9,1 100,0

TOTALES 22 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Plan de acciones.

Con el proposito de encontrar solucion al problema planteado, se presentan las premisas, soportes
metodoldgicos y objetivos sobre los cuales se sustenta la investigacion partiendo de la propuesta de un
plan de acciones para disminuir las bajas negativas en la EIDE Fladio Alvarez Galan.

El punto de partida para el disefio del plan de acciones (ver tabla # 7) tiene como base los siguientes
elementos que se consideran imprescindibles en dicho proceso:

+ Alineacion de los objetivos estratégicos de la EIDE con la actividad referente al Area de
resultados Claves # 2 de los objetivos del INDER y todos sus indicadores.

+
+

La asunci6n de responsabilidad de las partes implicadas y comprometidas con la entidad.

El Consejo de Direccion, y las deméas organizaciones del centro deben tener una formacion bésica

sobre el procedimiento con el objetivo de poseer un lenguaje comin y una cultura organizacional
lo mas homogénea posible que facilite el entendimiento y la comunicacion.

Tabla#6

Plan de acciones.

Objetivo Acciones Responsables Ejecutan Fechay
Lugar
Realizacion de Terceros
reuniones  mensuales | Subdirector Entrenador -
- . miércoles de
_ | con  familiares  de | deportivo mes EIDE
Elaborar una estrategia | atletas C/mes
de atencion integral a
atletas con factores de o d d
riesgo de permanencia. Creac_lpn € griRo 9€ 1 o hdirector de Responsable de | ~. .
atencion a  atletas formacion atencion 3 Diciembre
(INDER, CDR, CDO, intearal atletas 2018
MININT) g
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. Enero
Encuentros trimestrales Subdirector Responsable de
por deportes con glorias denortivo atencion a | Abril
deportivas P atletas
Octubre
Planlflc_:ar _8CCIONES 1 ndirectora de | Jefes de catedra | .. .
recreativas afines a las formacion de  formacion Diario, Sala
necesidades de los Intearal intearal de juego
nUevos ingresos. g gral
Jefes de Entrenadores,
I catedray de | jefes de | Octubre,
Elaborar registro que Disefiar base de datos agrupacion | catedras EIDE
integre informaciones deportiva.
sobre  caracteristicas:
fisicas, técnicas 'y
familiares  para el
proceso de atencion a | Control y EBvaluar laf g ey | Jefes  de | gimensual,
la reserva deportiva. actualizacion del Deportivo | @grupacion EIDE
registro
. J" alto Subdirect Noviembre y
Elaboracion acta de O ubdirector o
compromiso al proceso municipal DMD
de entrega pedagdgica
con la participacion de | _ Entrenadores
los padres. Firma de acta de| Subdirector Padres o | Mayo, EIDE
compromiso deportivo ’
representantes
Jefes de
_ _ agrupacion, o
Establecer una Seleccion de la | Subdirector | jefes de | Diciembre,
comision de ingreso comision. deportivo céatedras, EIDE
por agrupaciones entrenadores.
deportivas para la
aplicacion de normas Capacitacion de la| Subdirector | Responsable de
de seleccion comision deportivo superacion Enero, EIDE
establecidas por los P
Programas Integrales
de Preparacion  del — .
Deportista (PIPD) Conciliacion del plan | g qirector | Miembros de la | Feprero-
de actividades de la deportivo comision Junio EIDE
comision
Disefiar un sistema de | Conciliacion con las
visitas a los | escuelas  para  que .
combinados deportivos | preseleccionen a los | Responsable de M|er_n_b,ros de la Mensual
ylo escuelas en los | atletas destacados en | lacomision | COMISION
poblados lejanos de las | las pruebas de
comisiones de ingreso | eficiencia fisica
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por agrupaciones
deportivas. Visita las escuelas (2 | Responsable de | Miembros de la
"y comision Mensual
escuelas mensuales) la comision
Establecimiento, como
parte de los analisis de
los mesociclos, una
valoracion del Jefes de Jefes de catedra | jensyal,
cumplimiento de las | agrupacion | Y entrenadores | ppg
Implementar de | acciones de

sistema de evaluacion | seguimiento a la
mensual del control, y | reserva de cada equipo

seguimiento a la | Establecimiento, como
reserva deportiva vy | parte de los analisis de
atletas nuevos ingresos. | los mesociclos, una
valoracion diferenciada Jefes de Jefes de catedra | pjensual,
del resto de los| agrupacién | Y entrenadores | pipg
integrantes del equipo
de los atletas nuevos
ingresos

Nota: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

1. El diagnéstico realizado, posibilitd la deteccién de las debilidades que inciden la disminucion
de las bajas negativas en los atletas nuevos ingresos de la EIDE Fladio Alvarez Galan, las que
orientan el desarrollo de un plan de acciones que potencie a corto y mediano plazo la
eficiencia y eficacia en dicho proceso.

2. Se disefid un plan de acciones, el cual estd dirigido a proporcionar eficiencia y eficacia al
objetivo de disminuir las bajas negativas entre los atletas nuevos ingresos en la EIDE Fladio
Alvarez Galan.
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