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RESUMO

Neste artigo se abordou sobre o plano de negécios como ferramenta para 0 sucesso do
empreendedor. O mesmo contou com uma introducgdo, desenvolvimento, conclusdo, referéncias
bibliograficas. A metodologia que foi utilizada é a pesquisa documental, que se baseia em
bibliografias existentes que tratam tal assunto. Comecar um negocio e viver trabalhando por conta
prépria em Angola tem sido uma opgdo muito desejada pelos angolanos nos dltimos anos, dado o
elevado nimero de desempregados que o pais possui e por que cada dia que passa encontrar um

emprego em Angola e em particular em Saurimo parece ser uma missao impossivel.
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ABSTRACT

This article discusses the business plan as a tool for entrepreneur success. It included an
introduction, development, conclusion, bibliographical references. The methodology used is
documentary research, which is based on existing bibliographies that deal with this subject. Starting a
business and living on your own in Angola has been a much-desired option by Angolans in recent
years, given the high number of unemployed that the country has and for each day that passes finding

a job in Angola and in particular in Saurimo seems to be an impossible mission.
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INTRODUCAO

Em Angola a criacdo de MPME’'S (Medianas e Pequenas Empresas) tornou-se uma febre
desenfreada, pois todos querem ser empreendedores, microempresario, alguns com conhecimentos
sobre o0 assunto e outros nem por isso. Alguns deles rumam nesta viagem sem alguma preparacdo do
gue fazer, como fazer, onde fazer, e quando fazer. Os empreendedores precisam de saber planear as
suas acOes e delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento, tal feito é possivel com
a elaboracdo do Plano de Negdcios, uma ferramenta usada para descrever um empreendimento e o
modelo de negdcio que pretendemos realizar, auxiliando a articular uma estratégia para iniciar o seu
negécio, fornecendo uma visao sobre as etapas a serem seguidas para 0 cumprimento dos objetivos.

Nos trabalhos de Quarenta (2019), Pereira (2021) e (Maia, 2019); pode-se encontrar uma ampla
caraterizacdo do plano de negdcios a continuagdo uma sintese de estas ideias:

O plano de negdcios é feito com a intencdo de juntar toda a informagdo disponivel acerca do
negocio, como, por exemplo, os clientes e fornecedores, bem como descrever todos 0s recursos da
empresa, sejam estes humanos ou financeiros, e ainda apresentar as oportunidades, as ameacas, 0S
pontos fracos e pontos fortes, para delinear uma estratégia para a entrada no mercado. Tratando-se de
uma empresa nova, o delinear de como sera implementada e como se fara o seu crescimento atinge
uma grande importancia, ajudando no processo de tomada de decisdo, ou seja, na montagem de uma
estratégia.

Conforme, o plano de negdcios contém todas as informacdes detalhadas do empreendimento, assim
como as estratégias que serdo atreladas a este. Definir o mercado alvo e saber qual a necessidade deste,
as estratégias de marketing, incluindo até as suas proje¢des financeiras, significa trabalhar com riscos
calculados. Portanto, o Plano de Negécio estabelece como o empreendedor devera agir quando o seu
empreendimento esta a ser planeado e construido, tornando a ideia em realidade.

A alta taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas € decorréncia de inimeros fatores, dentre
eles, destaca-se a falta de planeamento antes de iniciar o negdcio. Sabe-se que o Plano de Negdcios é
fundamental na estruturacdo da ideia, pois, além de identificar quais recursos sdo necessarios para 0
funcionamento do negdcio, mostra ao empreendedor a viabilidade de implementacdo do
empreendimento

Sebrae (2016) citado por Marinho (2019), considera que o Plano de Negdcio é um instrumento
importante para que 0 empresario possa estruturar melhor a suas atividades comerciais e produtivas,
com a assertiva alocacdo de recursos. Atualmente as empresas necessitam de cada vez mais
conhecimentos para aprimorar os seus produtos de forma inovadora e sustentavel, visando se
consolidar no mercado mediante empreendimentos criativos e inovadores. E essa ferramenta
possibilita o empreendedor descobrir qual negécio vai se inserir, a viabilidade, o seguimento, o
diferencial, 0s riscos e 0s seus custos.

Empreendedorismo

O empreendedorismo surgiu da traducdo do termo inglés entrepreneuship, originado do verbo
francés entrepreneur que quer dizer aquele que assume riscos e comega algo novo (Dornelas, 2005
citado por Cunha 2012).

Segundo Gomes (2013) citado por Quarenta (2019) alega que o inicio do interesse pelo
empreendedorismo acontece na década de 70 do século passado, revelando-se o seu lado prético e o
lado tedrico. Se por um lado, se verificava que o papel das empresas era cada vez mais importante no
crescimento econémico, em detrimento do aumento da produgdo, por outro verifica-se uma mudanca
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nos padrBes de consumo, nos processos de producdo e um aumento da concorréncia. Estes fatores
conjugados levam, a uma “transicdo de uma economia de gestdo para uma economia de
empreendedorismo” (p .61).

O autor Samba (2018), define 0 empreendedorismo como a capacidade de invencéo e reinvengéo de
alguma coisa, de acordo com objetivos claros e metas palpaveis.

Para Autio e colaboradores (2007) citado por Mazzei (2019), é um processo de identificacéo,
criacdo, avaliagdo e exploracdo de oportunidades, conduzido por equipes e individuos, que ocorre num
determinado contexto nacional, cultural e industrial resultando em empreendimento de crescimento
bem-sucedido, sendo a mola propulsor na politica industrial. Entretanto, ndo define o desenvolvimento
econdmico por si so.

A Importancia do Empreendedorismo

E claro que entre mais empreendedores uma cidade possa ter, mais desenvolvida estar, alem disto
os indices de pobreza e desemprego também vao comecar a diminuir. E a qualidade de vida dos seus
moradores melhorara significativamente conjuntamente com o comércio local.

O empreendedorismo em particular é reconhecido como um fator para o desenvolvimento continuo
de Angola, uma vez que os empreendedores fomentam a inovagdo e a competitividade, operando
como catalisadores das mudangas estruturais na economia e impelindo as empresas a melhorar a sua
produtividade, de modo a permitir o crescimento de novos negécios e inovadores, contribuindo para
reduzir a dependéncia do pais relativamente ao petrdleo e manter as elevadas taxas de crescimento
(Francisco, 2013 citado por Horécio, 2019).

Caracteristicas do Empreendedor

De acordo com Santos (2021), existem varias competéncias pessoais empreendedoras
frequentemente demonstradas pelos empreendedores de sucesso nos diversos paises pesquisados. Sao
elas:

Busca de oportunidades e iniciativa;
Persisténcia;

Aceitacdo de riscos;

Comprometimento com o trabalho;

1.
2.
3.
4. Exigéncia de eficiéncia e qualidade;
5.
6. Estabelecimento de metas;

7.

Busca de informacoes.

As MPME’S representam um importante papel na economia dos paises, em funcéo da quantidade
de pessoas que acolhem como funcionarios; pelo potencial econémico que, no conjunto, formam em
termos de PIB; pela formacdo de profissionais técnicos; pela pulverizagdo dos negocios e pela
capacidade de se adaptarem rapidamente as novas ordens e realidades econémicas. Assim as MPME"S
erigem-se, no agregado, em instrumento de estabilidade econémica, procurando e fornecendo produtos
de maneira a dinamizar todos os mercados do pais. Essa caraterizagdo € comum em todos 0s paises, e,
aqui em Angola, ndo poderia ser diferente (Horacio, 2019).

Segundo o autor citado anteriormente, a mortalidade prematura das MEPME’S ocorre pela falta de
formacdo e capacitacdo dos empreendedores, pela falta de linhas de crédito, aléem da falta de um
programa do estado ou privado que acompanhe essas empresas por pelo menos dois anos desde a sua
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criagdo, bem como a dificuldade do acesso ao crédito, infraestruturas, a dificuldade de capital humano
gualificado e a falta de plano de negdcio o que leva a troca constante de colaboradores aumentando
desta forma a taxa de desemprego, que se repercutird no aumento da pobreza.

DESENVOLVIMENTO

A metodologia é entendida como uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar 0s
varios métodos disponiveis para a realizagcdo de uma pesquisa académica. A metodologia num nivel
aplicado, examina descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa, possibilitando a coleta e o
processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questdes
de investigacéo.

A aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para a construcdo de
conhecimento, com o propdsito de comprovar a sua validade e utilidade nos mais diversos &mbitos da
sociedade.

As pesquisas descritivas visam descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno,
ou, entdo, o estabelecimento de relagBes entre varidveis. S&o inimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma das suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacgdo sistematica. Entre as
pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de salde fisica e
mental etc (Gil, 2002).

Este trabalho foi desenvolvido com aplicagdo de métodos com as caracteristicas antes mencionadas,
tais como o analise e sintese; inducdo-deducéo o descritivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Plano de Negdcios

Um plano de neg6cio € um documento que descreve por escrito os objetivos de um negécio e quais
0s passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados, reduzindo assim 0s riscos e as
incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir os seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no ativo (Grds, 2018).

Segundo Duarte & Esperanca (2014,) citado por Quarenta (2019).

O Plano de Negoécios é um documento resultante de uma metodologia de planeamento que
define o ponto de partida e os objetivos da empresa e traga 0 percurso que a organizagdo
deve seguir. Trata-se, pois, de um documento essencial para ajudar empresarios ou gestores
executivos e as organizagdes a conduzirem 0s seus negocios (p. 60).

Tipos de Plano de Negdcios
Existem diversos tipos de planos de negécios, sendo os principais:
Plano inicial - “Start-up Plan”, que ira definir as linhas gerais de uma nova ideia de negdcio,

Plano de crescimento ou expansdo - “Later Stage Plan” foca-se numa area especifica de negocio ou
num negacio secundario (ex.: langamento de um novo produto).

Plano de reestruturagéo - “Turnaround-Plan” foca-se na identificacdo dos problemas e nas propostas
de solucdo através de alteracdes a estratégia, visando a viabilizacdo da empresa.

O mais comum, é o plano inicial. Esse plano apresenta a estruturacdo e defesa de uma nova ideia de
negocios. E este tipo de plano que iremos analisar.
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Existem elementos que se tornam mais provavel que o plano de negdcio seja bem-sucedido:
Simples - é de facil entendimento e execucéo e transmite os seus contetidos de forma facil e pratica.

Objetivo-0s o0s seus objetivos sdo concretos e mensuraveis e inclui acbes especificas e atividades bem
delineadas, calendarizadas, com orcamentos detalhados.

Realista - parte de analises fundamentadas e tem pressupostos crediveis.
Completo - inclui todos os elementos necessarios e Uteis.
A Estruturacgdo do plano de neg6cios

Ao estruturar planos de negocios é necessario fazer um checklist.1 inicial para elaboracdo, e ao
descrever o conhecimento adquirido em forma de explicitagdo do conhecimento tacito, j& passa a ser
uma forma de praticar a Gestdo do Conhecimento. No processo de elaboragdo do Plano de Negécio é
de grande importancia, anotar todos 0s processos, ou seja, explicitar o conhecimento.

. Capa e indice,
. Sumério executivo/Introdugéo,
. Apresentacdo dos empreendedores,

. Apresentacdo do negdcio,

1

2

3

4

5. Apresentacdo da empresa,

6. A estratégia da empresa,
7. O plano de recursos humanos,
8. O plano de produgéo e operagoes,
9. O plano de marketing,

10. O plano econémico-financeiro,

11. A calendarizacdo da implementacéo,
12. Concluséo,

13. Anexos.

Importancia do Plano de Negdcio

Dornelas (2017) citado por Marinho (2019). Explica que a maioria dos Planos de Negocios é
redigida em modelos pré-determinados somente no intuito de conseguir financiamentos, que fazem o
préprio empreendedor crer que este ndo serve para nada. Mas o Plano de negécio vem sendo cada vez
mais inserido nas disciplinas de Administracdo e Empreendedorismo justamente para quebrar essa
ideia, e mostrar que ele vai além de um documento, que mesmo seguindo as regras basicas ele ndo é
estatico, podendo ser atualizado conforme a necessidade do empreendimento.

Do mesmo jeito Silva Junior et al. (2021) citado por Neto et al. (2021), acrescenta que o plano de
negocios € de extrema importancia para que qualquer projeto de implantacdo, expansdo ou
relocalizacdo seja, bem-sucedido, devido as suas fases organizacionais, fundamentadas para ndo haver
transtorno para o futuro projeto

Santos; Pinheiro (2017) citados por Neto et al. (2021); concordam em que a importancia do Plano de
Negocio ao se implantar uma empresa seja ela qual for, é necessario que o empresario pesquise sobre
varios assuntos, factos e informacdes, sempre se atualizando, focado no objetivo que é conhecer a area
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em que pretende atuar. Empreendedores devem estar atentos as novas exigéncias de mercado para
poder trabalhar de maneira certa e correta com 0 meio ambiente, uma vez que isso se tornou um fator
vital para a sobrevivéncia de um empreendimento e, além disso, se tornou um diferencial nesse
mercado tdo competitivo

O Plano de Negdcios tem por objetivo principal ajudar a articular uma estratégia para iniciar o seu
negécio, também fornece uma visdo sobre as etapas a serem seguidas, 0S recursos necessarios para
atingir os objetivos do negdcio e um cronograma de resultados esperados (Silva Junior et al, 2021
citado por Neto et al., 2021).

E de extrema importancia a elaboracdo do plano de negdcios por permitir, para quem deseja, ou
mesmo para aqueles que ja tém os seus negdcios em funcionamento, obter informagdes crediveis sobre
0 negdcio, conhecer 0s seus pontos fortes e fraquezas, identificar as oportunidades, se defender contra
as ameacas, captar recursos, investidores, financiamentos, assim como, oferecer melhor organizago
interna e apresentar quais 0s passos devem ser dados para que se alcance 0s objetivos previamente
fixados.

CONCLUSOES

Sou a concluir que, um plano de negécios bem fundamentado é uma ferramenta importante, porque
fornece aos empreendedores a capacidade de definir as suas metas e acompanhar o progresso dos seus
negacios. E por meio deste documento que se estabelece o planeamento de curto, médio e longo prazo.

A queda mais dura no tocante a ndo implementacao do plano de negécios é a mortalidade prematura
dos empreendimentos que traz consigo muitas consequéncias (frustracdo, endividamentos, desperdicio
de recursos, perda de tempo, e tantos outros). Os iniciantes e empreendedores devem olhar no plano de
negd6cios como um aliado de extrema importancia para uma melhor orientacdo rumo ao alcance dos
seus objetivos empresariais, reduzindo os riscos € as incertezas.
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