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RESUMEN

En la era del conocimiento la utilizacion de los medios digitales y herramientas informaticas
permite el desarrollo de una sociedad cada vez mas interconectada a través de multiples redes de datos.
Muchas de las actividades que se realizan dependen ello. Toda esta situacion provoca que la
introduccidn de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso educativo sea
una necesidad, con el objetivo de responder al encargo social generado. En este proceso las
competencias digitales de los profesores desempefian un papel fundamental, para: integrar las
tecnologias en su practica profesional, asi como actualizar los métodos y medios de ensefianza a
utilizar a fin de garantizar la calidad del aprendizaje. En el caso del Instituto Preuniversitario Martires
de Barbados no se ha logrado, incidiendo en la calidad de la formacion de los estudiantes. La presente
investigacion tuvo como objetivo realizar un diagndstico de las competencias digitales de los
profesores de dicha institucion, que permitio develar sus insuficiencias y la necesidad de elaborar un
plan de superacion para superarlas y que sean capaces de aplicar las tecnologias digitales de forma
critica y responsable.

Palabras clave: Competencias digitales, Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

(TIC), desarrollo de competencias digitales, diagndstico.

ABSTRACT

In the age of knowledge, the use of digital media and computer tools allows the development of an
increasingly interconnected society through multiple data networks. Many of the activities carried out
depend on it. This whole situation makes the introduction of Information and Communications
Technologies in the educational process a necessity, with the aim of responding to the social order
generated. In this process, the digital competencies of teachers play a fundamental role, to: integrate
technologies into their professional practice, as well as update the teaching methods and means to be
used in order to guarantee the quality of learning. In the case of the Martires de Barbados Pre-
University Institute, this has not been achieved, affecting the quality of the students' training. The
objective of this research was to carry out a diagnosis of the digital competencies of the teachers of
said institution, allowing them to reveal their insufficiencies and the need to develop an improvement
plan to overcome them and to enable them to apply digital technologies in a critical and responsible
way.

Keywords: Digital skills, Information and Communications Technologies (ICT), development of
digital skills, diagnosis.
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INTRODUCCION

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las escuelas y
las aulas puede transformar la pedagogia y empoderar a los estudiantes. Pero, los profesores en su gran
mayoria se han desarrollado en un medio anal6gico, y no siempre cuentan con las competencias
necesarias para cumplir con la responsabilidad social de formar a los estudiantes para el uso de esas
tecnologias de modo seguro, sano, acorde a los principios y valores de la sociedad cubana (Silva,
2019).

Las competencias digitales son definidas como la capacidad para utilizar los diferentes recursos y
herramientas digitales de manera adecuada; para ello, se pasa por un complejo y gradual proceso de
aprendizaje; desde la busqueda de informacion hasta la transformacién de la misma de forma critica.
Ello implica poder utilizar la tecnologia digital de manera consciente (Perdomo et al., 2020)

Y, en el caso de los profesores de cualquier nivel educativo, como la capacidad de aplicar y
transferir todos sus conocimientos, estrategias, habilidades y actitudes sobre las TIC en situaciones
reales y concretas, para: (a) facilitar el aprendizaje de los alumnos y la adquisicion de la competencia
digital de este colectivo; (b) llevar a cabo procesos de mejora e innovacion a la ensefianza de acuerdo
con las necesidades de la sociedad; y (c) contribuir a su desarrollo profesional de acuerdo con los
procesos de cambio que tienen lugar en la sociedad y los centros educativos.

La incorporacién de competencias digitales en el claustro docente es un imperativo en la labor
educativa, pues favorecen considerablemente el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes,
representan herramientas Utiles en diferentes ambitos de la vida; y, ademas, permiten el cumplimiento
de estandares internacionales. Son de gran provecho para la obtencidn, procesamiento y analisis de la
informacidn y preparan a los estudiantes para su interaccion en la sociedad.

Son varios los autores que se refieren a la importancia de este proceso (Gutiérrez, 2015; Silva,
2019; Garcia et al., 2022; Jiménez et al., 2023; Perdomo et al., 2020; Velazquez & Andrade, 2022). Y
a pesar que el desarrollo de las competencias digitales es considerada por varios organismos
internacionales, como la ONU vy el Parlamento Europeo, clave para la inclusion en la sociedad actual,
todavia no existe un modelo referencial Gnico para su acreditacion.

En el caso de la educacion en Cuba se trabaja en estas transformaciones en el marco del Il
Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion.

En el caso del Instituto Preuniversitario Urbano Martires de Barbados del municipio Holguin, el
cual posee estudiantes de dos tipos de ensefianza (técnico profesional y preuniversitaria); se encuentra
situado en el Consejo Popular San Andrés, con una matricula de 245 estudiantes repartidos en: 51
estudiantes de la Ensefianza Técnico Profesional de segundo afio de Obrero Calificado y tercer afio de
Técnico Medio; y 194 estudiantes de preuniversitario. La pandemia del COVID-19 dinamiz6 este
proceso, que obligd a las instituciones educacionales cubanas a trazar nuevas estrategias para dar
continuidad a los procesos educativos.

No obstante, a los esfuerzos realizados para contribuir a superacion de los profesores en el empleo
de las TIC; mediante la observacion de clases, conversaciones con estudiantes y profesores, y la
revision de los sitios y repositorios de la institucién, se aprecian insuficiencias que se pueden resumir
en la insuficiente formacidn de sus estudiantes para el uso de las tecnologias de modo seguro, sano,
acorde a los principios y valores de la sociedad cubana.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es realizar un diagnostico a los profesores Instituto
Preuniversitario Martires de Barbados sobre el desarrollo de sus competencias digitales para elaborar
un plan de superacién que les permita aplicar las tecnologias digitales de forma critica y responsable.
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DESARROLLO

La metodologia general de la investigacion se baso en el materialismo dialéctico.

Basada en el paradigma de investigacion mixta porque se combinan métodos, técnicas y
procedimientos correspondientes a los dos tipos de investigaciones, la cualitativa y la cuantitativa con
el fin recoger y procesar la informacion para su posterior analisis e interpretacion.

Para diagnosticar y constatar el estado del problema, su dimension y posibles causas se aplicd una
metodologia que constd de tres fases. Una primera fase en que se prepararon los instrumentos para la
encuesta, las entrevista y la observacion, la segunda donde se aplicd el instrumento y una tercera
donde se analizaron los resultados obtenidos.

Se selecciond, como muestra intencional a 28 profesores de las diferentes areas, de ellos 3 son
coordinadores, 1 directivo y 24 restantes son profesores de los diferentes departamentos del Instituto
Preuniversitario Martires de Barbados que intervienen en el proceso docente educativo. Tomando
como referencia lo expuesto por Condori (2020) al afirmar que “la muestra es la parte representativa
de la poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion”.

Se estima que la muestra seleccionada es suficiente para caracterizar a la poblacién de acuerdo con
Hernéndez et al., (2014).

Para la recopilacidon de la informacion se utilizaron dos instrumentos:

Instrumento |: Guia para la entrevista a directivos y profesores de la institucién. Sobre conocimiento,
necesidades, opiniones y otros aspectos de interés en el uso de las TIC en proceso de ensefianza
aprendizaje.

Instrumento Il: Cuestionario para caracterizar el desarrollo de las competencias digitales de los
profesores. La misma fue desarrollada por el grupo de Metodologias Activas y Mastery Learning de la
Universidad del Internet (UNIR):https://www.competenciasdigitalesdocentes.es/api/cdd/cddapp

Esta estructurada en 54 preguntas que toman como referencia el Marco Comin de Competencia
Digital Docente establecido por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado INTEF (2017); es un marco de referencia para el diagndstico y la mejora de las
competencias digitales del profesorado.

Resulta importante destacar que el uso de esta encuesta nos brinda la posibilidad de crear un grupo
para el almacenamiento y procesamiento de los datos, realizando el proceso estadistico.

Definen las competencias digitales como competencias que necesitan desarrollar los profesores del
siglo XXI para la mejora de su practica educativa y para el desarrollo profesional continuo. El referido
Marco Comun se compone de 5 areas competenciales como se muestra en la infografia y 21
competencias estructuradas en 6 niveles competenciales de manejo.
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Figura 1.

Areas de competencia digitales.

4. Conceptos
de Seguridad
Profecoin de dains & identidad digital

Fuente: Tomado del Marco Comun De Competencia Digital Docente INTEF (2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Del total de seleccionados el 46% (13) son mujeres y el 54% (15) son hombres. En relacién
al rango de edades; de 20-39 (12 participantes), 40 - 49 (8 participantes) y 50 - 65 (5
participantes) y > 65 (3 participantes) predominando el rango de 20 a 39 afios. Lo cual es
beneficioso, ya que supuestamente deben tener menos oposicién al cambio.

Analisis de los resultados de la entrevista

Este instrumento se aplico a los 4 directivos y 24 profesores seleccionados, con el objetivo de
conocer sus opiniones, necesidades y conductas en el uso de las TIC.

El 100 % de los entrevistados refieren que utilizan como procesador de texto el Microsoft Word
mayormente, con un nivel muy basico, de acuerdo a las facilidades que brinda.

El 80 % describid sus competencias en el uso de hojas de calculo como basicas limitandose a la
creacion de tablas y formulas para célculo de poca complejidad (suma, promedio).

La red social més utilizada fue Facebook obteniendo 98% y en algunos casos X 2 %. En muy pocos
casos con intencionalidad educativa. No existen otras experiencias en el uso de redes de investigacion
como LinkedIn o ResearchGate u otras redes educativas.

El 30% de los profesores encuestados manifiestan resistencia al uso de las tecnologias en las clases y
en algunos casos negativa a la adopcion de las nuevas tecnologias para su introduccion en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Este es un indicador favorable ya que la mayoria de los encuestados
entienden la necesidad de su uso.

El 50% describe como limitada las opciones de autoaprendizaje y autosuperacion en la tematica.
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El 28 % plantean que utilizan las TIC como medio complementario para la planificacion de las
clases, asi como su aplicacion como recursos educativos.

El 90 % expresa que no existe una cultura generalizada en cuanto al conocimiento y aplicacion de
las medidas de seguridad y proteccion de datos personales cuando utilizan las TIC, y aunque en casos
aislados (21% de los entrevistados) afirma que a pesar de conocerlas no siempre las aplican de manera
consciente.

Solo el 7% de los encuestados utiliza las TIC como apoyo para la gestion de proyectos o tareas; el
93 % restante las realiza mediante los medios tradicionales (bibliografia basica de la asignatura).

El 96 % refiere no poseer competencias para la creacion o edicidn archivos multimedia (imagenes,
audios y videos), limitandose a la utilizacion del Microsoft Power Point para la creacion de
presentaciones electronicas.

El 97% expresaron que deberia mejorar sus competencias en la creacién y edicién de contenidos
digitales (imégenes, audios, videos, archivos de texto, presentaciones electronicas).

Como se puede inferir, existe una mayoria de profesores que manifiestan el uso de las tecnologias,
aunque a niveles muy basicos, comprenden su necesidad y que necesitan opciones de autosuperacion
en la temética.

Analisis de los resultados de la encuesta

La encuesta esta estructurara en 54 preguntas, que toman como referencia el Marco Comun De
Competencia Digital Docente de 2017. Resulta importante destacar que el uso de esta encuesta brinda
la posibilidad de crear un grupo para el almacenamiento y procesamiento de los datos obtenidos,
realizando el proceso estadistico de manera inmediata.

Como se puede observar en la figura 2, los resultados obtenidos en el area de Informacién vy
Alfabetizacion Informacional son:

e 9de los encuestados muestra un nivel muy bajo competencias para un 32.1%;
e 8 bajo para un 28.6%;

e 10 medio para un 35.7;

e y1alto parael 3.6 %.

En esta &rea se incluye lo relativo a la evaluacion de informacion, datos y contenido digital, asi
como en la navegacién, basqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital. Estas
competencias les brindan la posibilidad de realizar bdsquedas en internet con el uso de diferentes
motores de busqueda (Google y otros), e filtrado de la informacion relevante del tema que se desea
buscar, el almacenamiento de la informacidon obtenida en los diferentes soportes.

Mas del 50% de los encuestados manifiesta un nivel bajo y muy bajo en el desarrollo y uso de estas
competencias.

Figura 2

Resultados alcanzados en el area de Informacion y Alfabetizacion Informacional.
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Fuente: Elaboracion propia.

El &rea de Comunicacion y Colaboracion (figura 3) en los temas relacionados con las competencias
necesarias para compartir informacion y contenidos mediante el uso de redes sociales, la participacion
ciudadana en linea, la colaboracién y comunicacidén con otras personas; y la interaccién mediante
tecnologias digitales:

e 2 de los encuestados muestra un nivel muy bajo competencias para un 7.1%;
e 13 bajo para un 46.4 %;

e 12 medio paraun 42.8;y

o 1alto parael 3.7 %.

Como se puede inferir de estos resultados la mayoria de ellos profesores (mas del 50%) tienen muy
poco dominio de estas competencias.

Figura 3
Resultados alcanzados en el area de Comunicacion y Colaboracion.
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Fuente: elaboracion propia.

En el area de Creacion De Contenido Digital se manifiestas las mayores carencias de los profesores.
En este caso en particular la situacion es mas compleja (figura 4):

e 15 de los encuestados muestra un nivel muy bajo competencias para un 53.6 %;
e 11 bajo para un 39.2;

e 1 medioparaun 3.6;y

e 1 alto parael 3.6 %.

Dentro de esta area el indicador que mas bajo resultado obtuvo fue el de programacion con un 22 %
incidiendo de forma negativa en los resultados generales. De los profesores solo son especialistas en
informatica 2 lo que representa 7.1% de los encuestados.

Las competencias de esta area tienen una gran relevancia en el proceso ensefianza. La creacion y
edicion de los contenidos digitales permite a los profesores crear y adaptar los recursos educativos
digitales a las clases, en esta &rea se incluye el uso de las licencias de derecho de autor y los
contenidos de programacion.

Mas del 90 % de los profesores tiene un nivel bajo de estas competencias.
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Figura 4

Resultados alcanzados en el area de Creacion De Contenido Digital.
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Fuente: elaboracion propia.
El &rea de Seguridad obtuvo mejores resultados (figura 5):

e 7 de los encuestados muestra un nivel muy bajo competencias para un 27%;

6 bajo para un 21.4%;

8 medio para un 28.6%);

6 medio alto para un 21.4%; y

1 alto para el 1.6%.

Los encuestados respondieron de manera positiva en cuanto al conocimiento de las reglas basicas y
lo referente a la proteccion: de dispositivos y contenido digital, de datos personales e identidad digital,
de la salud, el bienestar; y del entorno.

El 48.4 % de los profesores tiene un nivel bajo 0 muy bajo de estas competencias y el 50% tiene un
nivel medio y medio alto.

Lo cual no tiene mucha concordancia con los resultados de la entrevista.
Figura 5

Resultados alcanzados en el area de Seguridad.
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Fuente: elaboracion propia.
El &rea correspondiente a la Resolucién de Problemas (figura 6):
e 13 de los encuestados muestra un nivel muy bajo competencias para un 46.4%;

e 12 bajo para un 42.9%;
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e 2 medio paraun 7.1%;y
o 1 alto para el 3.6%.

La competencia mas afectada en esta area es la resolucion de problemas técnicos que alcanz6 un
30% esto se debe a causales entre las que podemos citar la constante aplicacion de métodos
tradicionalista que se basan en la memorizacién y no en la solucién de problemas.

Mas del 85 % de los profesores tiene un bajo de estas competencias.
Figura 6
Resultados alcanzados en el area de Resolucion de Problemas.
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados generales alcanzados en las 5 areas de competencia se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 1

Resultados alcanzados en la encuesta.

Areas de competencia Conoce Utiliza pre dl(\)lrir\:?r:ante
Informacién Y Alfabetizacion Informacional 38 % 38 % Bajo
Comunicacion Y Colaboracion 44 % 44 % Medio
Creacion De Contenido Digital 29 % 28 % Muy bajo
Seguridad 44 % 44 % Medio
Resolucién De Problemas 31 % 31 % Bajo

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar los profesores muestran un nivel de competencias bajo y medio. En el &rea
de Creacion De Contenido Digital es donde se presentaron las mayores deficiencias (nivel muy bajo).

Los resultados de la encuesta fueron constatados con los obtenidos en la aplicacién de la entrevista.
Comprobéandose que el nivel de competencias que poseen los profesores en este tema en general es
bajo.

Los resultados contrastados con la entrevista demostraron algunas contradicciones con los
resultados obtenidos en la encuesta. Producto de la falta de conocimiento y dominio de varios de los
conceptos involucrados en las preguntas fundamentalmente del area de seguridad. Otro punto
importante a tratar en la superacion.
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Existen insuficiencias y muy baja percepcion del riesgo en el &rea seguridad y falta de dominio en los
siguientes aspectos:

e Utilizacion de contrasefias blandas (nimero de carnet de identidad, fechas de nacimiento, entre
otros), no se tiene en cuenta los requisitos de fortaleza para la creacion de contrasefias seguras
(minimo de 8 caracteres, uso de mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales).

e Durante el uso de los navegadores se pulsa el boton de recordar contrasefia y se dejan abiertas
sesiones en paginas y redes sociales.

e No se tiene en cuenta la proteccion de los datos personales de los usuarios y en los perfiles de las
redes sociales se publica informacion de caracter personal.

CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de los instrumentos se caracterizg, preliminarmente, el estado al actual de
las competencias digitales de los profesores del Instituto Preuniversitario Urbano Martires de
Barbados, evidenciando la necesidad de realizar acciones de superacion profesional que contribuyan a
su desarrollo en el contexto pedagdgico actual y como resultado que sean capaces de aplicar las
tecnologias digitales de forma critica y responsable.

Los mayores problemas se manifestaron en las competencias para la creacion y edicion de
contenido digital y recursos educativos digitales. En el area de seguridad existe baja percepcién del
riesgo y poca cultura en la aplicacion de las medidas de seguridad. Existe baja preparacion en la
resolucion de problemas técnicos

Las consecuencias identificadas serviran como guia para el disefio de una estrategia de superacion
profesional para el desarrollo de competencias digitales de los profesores, como producto cientifico
gue permita transformar el estado actual al estado deseado.

Se propone seguir indagando sobre este tema, asi como realizar otras lineas exploratorias para
contrastar de manera mas profunda y comprensiva estos resultados.
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