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RESUMO

Neste artigo se abordam questBes sobre a ética e responsabilidade social empresarial a partir de
uma perspetiva entre todos sujeitos que tém uma ligagdo direta ou indireta com a empresa. A pesquisa
teve como objetivo analisar os desafios da ética e responsabilidade social e como eles influenciam no
desempenho e na estabilidade econémica e financeira de uma empresa. A pesquisa foi realizada na
clinica Nossa Senhora da Saude. Atendendo o estudo, a pesquisa apresenta um caracter qualitativo,
adotando-se o procedimento metodoldgico a consulta bibliografica e com o método de inquérito,
através da técnica da entrevista. Os resultados encontrados permitem entender a importancia de se agir
de forma ética e responsavel e que a sustentabilidade e a sobrevivéncia de uma empresa dependem
deles.
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ABSTRACT

This article addresses ethics and corporate social responsibility from the perspective of all subjects
who have a direct or indirect connection with the company. The research aimed to analyze the
challenges of ethics and social responsibility and how they influence the performance and economic
and financial stability of a company. The research was carried out at the Nossa Senhora da Saude
clinic. Given the study, the research presents a qualitative nature, adopting the methodological
procedure of bibliographical consultation and the survey method, through the interview technique.
The results found allow us to understand the importance of acting ethically and responsibility and that
the sustainability and survival of a company depends on them.

Keywords: Ethics, Business ethics, social responsibility, ethics vs competitiveness.
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INTRODUCAO

Em um mercado competitivo com grandes exigéncias na busca da qualidade total e no aumento
da produtividade, as organizacOes tém sido promovidas para importantes mudancas nas suas estruturas
e na maneira de se posicionar dentro do mercado, com o propdsito de atender as demandas, aliando
suas competéncias técnicas e interpessoais.

Atualmente as instituicdes ndo devem estar apenas atentas aos seus compromissos ligados aos
aspetos econoémicos e legais, mas também das suas responsabilidades éticas, morais e sociais. A
atitude ética e de responsabilidade social sdo vistas como ac¢bes que transfiguram o comportamento
mau em bom, do individual para coletivo influindo para o desenvolvimento humano.

Para a sua concretizacdo, o presente artigo apresenta os seguintes objetivos:
Objetivo Geral

e Analisar os desafios da ética e responsabilidade social no desempenho econémico e financeiro
das empresas.

Objetivos especificos
¢ Identificar como a ética afeta no desempenho econémico e financeiro das empresas.
o Estabelecer relagdo entre a ética empresarial, concorréncia e lucratividade.
e Analisar o papel da ética e responsabilidade social corporativa na sociedade.
Fundamentos sobre a ética

A palavra ética ¢ de origem grega “Ethos” que significa costume, carater, selo proprio do ser
humano, modo de ser e de agir.

O comportamento do homem na sociedade tem sido meio de varios estudos e abordagens que
trazem diversos prismas e questdes relacionados a definicdo da ética, estilos de vida do homem,
maneira de agir e estar e a sua importancia no equilibrio social.

A ética estd associada a valores positivos, comportamentos ou praticas de convivéncia social
aceitaveis no meio social, a sociedade (Carvalho, 2008).

A ética faz parte do dia-a-dia da comunidade. Numa perspetiva mais ampla, a ética representa um
conjunto de normas, regras, principios e preceitos que guiam o comportamento do homem na
sociedade, ligados a pratica do bem e do mal, justica e a injusti¢ca, do permitido ao ndo permitido,
aprovado ao desaprovado, de um individuo ou um grupo dentro de uma sociedade.

O estudo da ética é o conjunto de habitos, costumes, atitudes e relagcdes do ser humano diante do
lugar e do meio social em que tem ligacéo estreita com o que podemos chamar de bem, mal, moral e
imoral (Fritzen, 2013).

A reflexdo ética brota deste contexto como uma espécie de revisdo de vida individual e coletiva,
ou seja, trata-se de perguntar sobre a validade dos principios que subjazem implicitamente as acdes
individuais e coletivas e as instituicdes por elas produzidas (Oliveira, 2004).

O nascimento da filosofia deu-se na Grécia sob o impacto de dois fatores: as respostas dos mitos
as questdes existenciais acerca da origem do mundo e do homem tornaram-se insatisfatorias e o
fendmeno sociopolitico que originou o principio democratico (Martins, 2019).

A mitologia leva 0 homem a questionar até a sua propria existéncia, dai surge a necessidade de
existir uma ética universal que apresenta conceitos que sdo validos e aceites por todos,
independentemente do local e do tempo.

Como tematica democratico, o0 tema, os debates e os problemas em volta da ética, da moral e dos
valores tém-se intensificado desde os primeiros filosofos até a era moderna, sejam em profissionais ou
ndo, em varias areas como a politica, economia, ciéncia, tecnologia entre outras, colocando em
contraste o bem e o mal.
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Autores mais representativos no estudo da ética
Platdo (427 — 347 a.C.)

A ética de Platdo é idealista e se afasta das solucbes reais aos problemas humanos, onde ressalta
que mesmo ndo chegamos a alcancar o mundo na forma ideal ndo importa, a intencdo é valiosa em si
mesma. Na visdo de Platdo a busca do bem refere-se a teoria moral e ética.

Aristoteles (384 — 322 a.C.)

Conhecido como o pai da ética, a quando do lancamento da obra dedicado ao seu filho que a
denominou como ética a Nicomaco. A sua ética é realista, a razdo humana tem duas orientacGes: a
tedrica e a prética.

Santo Agostinho (354 - 430)

Desenvolveu um pensamento ético em funcdo da concecdo religiosa. As normas e juizos morais
se subordinaram a religido, como manifestacdo da fé em Deus e na vontade da revelacdo divina.

Tomas de Aquino (1224 - 1274)

Atendo-se aos postulados de Santo Agostinho, Aquino fundamentou uma moral cuja fonte é Deus
como supremo bem. Para Aquino a causa do mal esta no livre-arbitrio e na auséncia do bem e da
vontade, expressdo do pecado original.

Immanuel Kant (1274 - 1804)

Kant desenvolveu uma filosofia ética baseada em ética autbnoma e independente do
cristianismo. Afirmando que Deus ndo é apreendido por estes preceitos, a ética ndo tem fundamentos
cientificos e nem metafisicos para o ligar a Deus.

Etica empresarial

Em toda a estrutura organizacional existem regras e condutas comportamentais formais ou
informais que podem ser mais ou menos complexos e representam principios e valores que garantem o
bom funcionamento das organizagdes (Carvalho, 2008).

Dentro do ambiente empresarial prevalece um tipo especifico de ética, de carater normativo, que
tem a funcdo de ser um guia. A ética parte do conhecimento racional do que é certo e errado
estabelecendo a igualdade de oportunidades, o respeito, a dignidade e a liberdade.

Existem dois conceitos centrais que devem ser abordados quando falamos em ética empresarial, a
moralidade e a lei (Matela, 2016).

A moralidade refere-se a um conjunto de doutrinas, preceitos e normas estipuladas pela sociedade
para definir o comportamento certo e errado de um individuo. A lei pode ser analisada como
prescri¢do do poder ou normas de condutas obrigatdrias reconhecidas por todos.

A ética empresarial compreende normas, principios e padrdes que orientam o comportamento do
mundo dos negdcios (Bittencourt, 2019).

Concorréncia e lucratividade

A atuacdo econOmica estd ligada a competitividade das empresas, sendo atingida quando uma
empresa formula e implementa com sucesso uma estratégia que cria valor (Rosa, 2015).

Concorréncia € a disputa entre fornecedores de um mesmo bem ou servico, objetivando angariar a
maior parcela do mercado possivel no seu segmento (Haas, 2017).

Uma empresa é competitiva quando é capaz de dar resposta as demandas de mercado de forma
diferenciada e consegue manter ou aumentar a sua influéncia dentro do mercado.

A busca pelo lucro e pelo alcance de melhores desempenhos ndo deve impedir a um
comportamento de lisura e comprometimento com as regulamentacfes. A exigéncia pelo cumprimento
de metas, muitas vezes objetivando apenas o lucro maximo desafia em demasia as empresas fazendo
com que muitas optem por condutas concorrencial desleal (Marcon, 2008).
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As consequéncias do comportamento ético e antiético para as empresas

As acdes decorrentes das decisGes tomadas internamente nas organizacoes levam a consequéncias
gue desencadeiam um processo continuo de agdes e reaces (Bondarik, Pillati e Francisco, 2006).

Atitudes éticas sdo aquelas acBes que decorridas na sociedade sdo moralmente aceites e
considerados como bons ou certos. A relagdo entre 0 comportamento ético e o sucesso é proporcional
e indissociavel, em que o sucesso durador e sustentavel é precedido de um comportamento ético por
parte da empresa.

Comportamento ético acarreta varios beneficios, como:
e Fortalecimento da imagem e reconhecimento da marca;
e Fortifica o relacionamento com os fornecedores e os clientes, fidelizando-os;
e Garante estabilidade e sustentabilidade financeira;
e Reduz custos e despesas legais e sociais e
e Cria oportunidades, gerando com isso diversas vantagens ante a concorréncia.

Os lucros ndao podem ser o fim Unico de uma empresa, e sim devem ser consequéncias do
reconhecimento do capital humano como o elemento principal de uma empresa e por uma relagcéo
fidelizada mantida entre a empresa e o cliente, onde reconhece-se a importancia da existéncia deles.

A busca pela satisfacdo do cliente tanto interno quanto o externo deve ser um dos pilares
fundamentais que a empresa deve construir para o desenvolvimento e o crescimento dela. As atitudes
antiéticas é a forma de se proceder individual ou coletivamente considerados errados ou ilegais perante
a sociedade.

Os impactos gerados no ambiente e na sociedade em geral nem sempre sdo imediatos. Na maioria
das vezes, sdo graduais, mas quando aparecem podem surgir de forma repentina (Back, 2015).

Para além do comportamento antiético ter um impacto direito no estilo de vida das sociedades,
também afeta de forma negativa a prépria organizacdo, onde pode-se verificar a perda de confianga,
instabilidade interna, o desequilibrio financeiro e econémico, perda de clientes, entre outras.

A ética empresarial abarca todos 0s processos da empresa, desde a sua sustentabilidade, imagem e
produtividade evidenciando com isso a existéncia de varios beneficios na atuagdo ética e responsavel
por parte das empresas, onde um comportamento inadequado pode causar grandes prejuizos em todas
as esferas da empresa.

Um gestor que se preocupa em manter-se sustentavel e em satisfazer os anseios dos clientes deve
pautar em criar um cddigo de ética que ao lado da missdo e visao permitirdo que todos estejam a remar
pela mesma direcdo e buscando 0os mesmos objetivos.

Os lideres éticos tém consciéncia da importancia da tomada de decisdes partilhadas por todos os
ativos humanos que pertencem a organizacao, eles possuem carateristicas como a honestidade, a
confianga, a justica e preocupacdo por todos os colaboradores (Matela, 2016).

Cdodigo de ética é um instrumento de regras de conduta que proporciona aos colaboradores da
empresa a aproximagdo com os clientes garantindo o fortalecimento da sua imagem e a percegédo
perante a sociedade.

Fundamentos da responsabilidade social

Historicamente esta comprovado que as mudangas e evolugbes dos conceitos e préticas da
responsabilidade social foram devidos em grande parte pela existéncia das grandes crises econdmicas
mundiais e sociais, causados pela intervengdo da sociedade em manifestar e pressionar cujas acdes
levaram a criagdo de leis que disciplinassem os vicios econémicos e pela necessidade de se estabelecer
pardmetros de mudanca (Carvalho, 2008).

A responsabilidade social ndo transcende apenas as atividades empresariais. Sendo percebida
como obrigacdo de restabelecer e satisfazer os seus anseios ou dos outros como consequéncia de uma
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atividade legal ou social, que passa pela reparagdo de um dano, logo, essas responsabilidades
abrangem tanto as pessoas juridicas quanto as pessoas fisicas.

A responsabilidade social corporativa deve ser vista como uma forma plural de gestdo da
corporagdo, que leva em consideracdo os interesses das varias partes envolvidas ou afetadas pelo
negdcio (Bezerra, 2007).

Responsabilidade social corporativa anteriormente vista como um meio em que uma organizacao
cumpre com as suas obrigacfes pelos danos causados no ambiente e na sociedade, atualmente é
concebida como uma preocupacdo interna e externa em que as organizacGes vém refletidas véarias
oportunidades e maneiras de diferenciar-se, ndo apenas para manter o lucro e sim na procura de
sustentabilidade nas suas atividades.

Com a evolugéo das sociedades e da tecnologia, fizeram com que essa situagdo tenha um contorno
diferente. Atualmente muitos conceitos e preconceitos tiveram que ser revistos e atualizados seguindo
a dindmica das sociedades, dando com isso a perce¢do de uma nova viséo de responsabilidade social
corporativa que alcanca todos os Stakeholders.

A relagdo entre a empresa e a sociedade é um fator impulsionador de novas atitudes
correlacionadas com questdes éticas, qualidade e garantia dos produtos e servicos, protegdo ambiental,
entre outras situacbes que tém o objetivo de promover a cordialidade de relagbes com terceiros,
capitalizando beneficios para a empresa (Carvalho, 2008).

Os desafios enfrentados hoje em dia pelo mundo do trabalho e preocupantes falhas éticas que
sucedem, exigem uma abordagem mais ampla e aprimorada aos problemas éticos.

Os desafios se colocam no sentido da constru¢cdo no interior da organizacdo, uma ética
independente, real e concreta na qual mostra que o direito a uma vida digna seja realizado através da
garantia do sucesso a riqueza material e espiritual a todos.

RSC para os grupos de interesses

A literatura apresenta Eduard Freeman como o primeiro autor a apresentar de forma aberta e
clara os conceitos de Stakeholders em 1984 com um artigo sobre as politicas da teoria de
Stakeholders.

Stakeholders representa qualquer individuo ou um grupo que tem o poder de afetar o
cumprimento dos objetivos de uma organizacdo ou que pode ser afetado pelas decisfes tomadas pela
organizagdo (Freeman, 1984).

Portanto, entende-se como Stakeholder como todo aquele individuo que direita ou indiretamente
mantém uma relagdo com a empresa ou a sociedade em que a organizacéo esteja localizada.

RSC para os acionistas

Os proprietarios tém uma porcdo financeira da organizacdo, na forma de acdes ou quotas e
esperam algum tipo de retorno por esta porcdo (Machado, 2002).

Sécios, acionistas ou proprietarios sdo aqueles que criam e renascem um projeto, titulares de
acOes de uma empresa cujo interesse é o retorno e recompensacoes financeiras.

RSC para os colaboradores

Os empregados sdo 0s responsaveis pela producéo, cuja funcdo é submeter a sua forga mental e
fisica a disposicdo da producdo e esperar a sua justa remuneracao.

A empresa ndo deve preocupar-se apenas em atender as necessidades remuneratérias dos
colaboradores, e sim garantir-lhes também melhores condi¢des de trabalho, seguranca, beneficios e
outros elementos que proporcionam a motivacdo e o ambiente organizacional saudavel.

RSC para os clientes

As empresas devem entender que a sua existéncia depende em grande parte dos clientes, porque
sdo eles que garantem a sua sustentabilidade e o crescimento.
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A sobrevivéncia de uma empresa depende da forma como os interesses dos clientes sdo atendidos
e como 0s bens e servigos sdo proporcionados. A criagdo de valor € muito importante nessa relagdo
entre a empresa e o cliente.

RSC para os fornecedores

Como um grande motor para o funcionamento de uma empresa, os fornecedores sdo aqueles que
garantem a matéria-prima para a rotacdo da producdo. Eles esperam que a sua relagdo seja de pura
confianca e fidelidade.

A percecdo do fornecedor como um Stakeholder é um elemento de grande importancia porgque
revitaliza contratos e coloca-se a disposicdo para atender de forma positiva sempre que lhe for
solicitado, proporcionando matéria de qualidade (Evan e Freeman, 1988).

RSC para a sociedade

Essa categoria abrange todas as pessoas que convivem com a empresa de alguma forma. Sdo além
das pessoas que moram perto da empresa, grupos formados por intelectuais, ambientalistas, sindicatos,
pesquisadores, consumistas, humanistas e até mesmo os concorrentes da empresa (Rosa, 2015).

Os empresarios ndo se preocupam apenas com a obtengdo de lucros ou o seu proprio bem-estar, hoje
existe um cuidado maior com o comportamento ético, social e ambiental (Santos, Benedito e Silva,
2017).

As empresas devem com isso pautar em atitudes ligadas as questdes éticas e responsaveis, que
garantem a protecdo social e ambiental.

O marketing destinado para causas sociais pode ser considerado como um instrumento estratégico e
de posicionamento que integra uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante, que
seré revertida em beneficio reciproco (Rolim, 2011).

Vantagem competitiva pode ser considerada como um conjunto de carateristicas que permitem a
uma empresa ser diferente, ela precisa agregar valor para os clientes, diferenciando-se dos
concorrentes a fim de obter vantagens no mercado (Rosa, 2015).

DESENVOLVIMENTO

Para a realizacdo do presente artigo, analisando-se pelos seus objetivos, apresenta-se como uma
pesquisa qualitativa, com enfoque bibliografico. Pesquisa qualitativa entendida como um conjunto de
técnicas que oferecem ao pesquisador a observacdo, descricdo e decodificagdo de um fenémeno real
com o objetivo de interpretar e exprimir o comportamento dos fendmenos na sociedade.

Foi usado o método cientifico de inqueérito a traves da técnica da entrevista. A elei¢cdo deste
método foi motivada pela descricdo de um fendmeno real para evidenciar o0 homem como um ser
social em que quase tudo que faz influencia, direita ou indiretamente na sociedade, levando com isso,
enunciar, formular, analisar ou criar a ética como uma arte de viver em sociedade que conduz o
individuo a uma qualidade pessoal e coletiva.

Foi escolhida uma instituicdo de saude localizada em Saurimo, Provincia da Lunda Sul, pela sua
vez a clinica Nossa Senhora da Salde. Para o efeito contou-se como entrevistada a Diretora Geral
desta instituicdo a Dra. Carla Ferreira. A entrevista teve duracdo de uma hora, e as perguntas foram
conduzidas pelo pesquisador deste trabalho. Com a permisséo da entrevistada, a entrevista foi gravada.

A coleta de dados foi feita a partir de uma entrevista semiestruturada, com perguntas abertas, que
foram representadas por um mapa que guiou O processo, constituido por um roteiro prévio que
espelhava os assuntos a abordar sem a necessidade de seguir a ordem, dando ao entrevistador a
liberdade de questionar sobre o que ndo esta planejado.
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Tabela 1
Roteiro de entrevista

Variaveis de entrevista

Fontes

Préaticas condenaveis

Marcon, 2008

Imagem empresarial

Rosa, 2015; Carvalho, 2008

Consequéncias

Bondarik, Pilatti e Francisco, 2006

Principios éticos

Bondarik, Pilatti e Francisco, 2006

Grupos de interesse

Machado, 2002

Beneficios Bezerra, 2007
Protecdo Rosa, 2015
Impacto econémico e financeiro Back, 2015

Nota: esta tabela, apresenta um conjunto de fontes que foram utilizadas para a criagcdo do roteiro de
entrevista.

Mediante os instrumentos ja referenciados, a analise dos dados depois de registados segundo as
respostas obtidas, obedeceu um processo descritivo que passou na analise de conteldo, cujo objetivo
foi a extracdo das informacdes ou respostas nas mensagens analisadas.

Apos a coleta dos dados e a sua analise, elaborou-se um relatério sintético onde focava os pontos
de vista da entrevistada que sera apresentado na sec¢do dos resultados e discussao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A continuagao apresenta-se de forma sintética alguns resultados obtidos a partir da entrevista antes
mencionada. Esperava-se identificar a extensdo dos valores éticos, avaliacdo das praticas numa
aplicacao real.

Primeira pergunta: buscava perceber como é concebida a ética na nossa realidade. A entrevistada fez
uma mengdo aprofundada desde as outras realidades vividas e a que esta inserida atualmente, onde
focava-se mais na postura dos individuos, onde afirmava que:

Falarmos de ética e deontologia profissional na nossa realidade acho que é uma utopia, é crermos falar
de alguma coisa que ndo é implementado como tal e extremamente dificil de lidar.

Segunda pergunta: se referia aos motivos ou motivacdes que levam as empresas tanto do sector
publico como do privado a optarem por situages pouco abonatérias na sociedade. A entrevistada
apresenta um paradigma social e empresarial em que chama a razdo de todos os intervenientes, onde
foca a sua atencdo nas responsabilidades de cada um dentro da empresa, sintetizando a resposta com a
mencao da dificuldade na gestdo, da seguinte forma:

A nossa gestdo carece de organizacdo, mas a culpa ndo é s6 do gestor e sim da cadeia completa,
quando o objetivo de cada um é o proveito proprio nés ndo conseguimos atingir os nossos objetivos
que é cuidar um do outro.

Terceira pergunta: fazia mencéo aos beneficios que as empresas vao tendo quando se salvaguarda a
satisfacdo dos colaboradores e dos clientes e os seus maleficios na atuacdo antiética. A entrevistada
apresentou uma narrativa de que se 0s servicos estdo bem organizados e a disposi¢do do colaborador,
ele sente-se realizado e capaz de prestar servico com qualidade e com melhor eficiéncia, garantindo a
satisfacdo do cliente.

Ao respeitar o cliente sabe-se que ele ndo é sé de hoje, é de hoje, é de amanha e depois, sendo ele
um cliente de longa duracdo porque ele esté satisfeito e todos nds conseguimos ganhar neste processo
e ganhar ndo quer dizer apenas financeiramente, mas satisfagdo pessoal, satisfacdo profissional,
satisfacdo do cliente e depois de tudo isso podemos falar de lucro.
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Fez-se ainda uma menc¢do ao posicionamento de alguns gestores e colaboradores, em que a
entrevistada afirmava que se nota alguma mudanca no sector privado, embora ndo sendo a desejavel
ou a ideal, mas nota-se alguma mudanca em que melhor servir para melhor satisfazer.

As consequéncias de a¢fes de uma empresa vista socialmente como antiética vao desde as multas
pesadas, baixo indice de produtividade, pouco fluxo de clientes, clima organizacional desfavoravel até
a morte da prépria empresa, ou seja, podem gerar problemas judiciais e puni¢des legais, isso porque
quem ndo cumpre ou negligencia os principios éticos, poderd ser expulso pelas proprias leis de
mercado.

Quarta pergunta: apresenta uma abordagem em que faz uma relacéo entre a ética e o lucro. E de
facto um dos pontos mais importantes a serem apresentados e estudados, em que para além de garantir
a sustentabilidade da prdpria empresa, torna-se uma condi¢do importante para o bem-estar social.

A entrevistada afirmava: ndo ha lucro duradouro e sustentavel se ndo houver ética. O beneficio
financeiro ndo pode de forma alguma ser o nosso objetivo tnico. E o objetivo final, mas para se chegar
a este objetivo final temos que ultrapassar todas as etapas e a dificuldades por forma a cumprirmos os
pressupostos, normas e procedimentos.

Quinta pergunta: refletia-se nos grandes debates e conflitos e que por acaso sdo constantes,
relacionados ao posicionamento de um economista e um ambientalista.

A entrevistada apresentava aqui uma dicotomia de que s6 ha conflitos porque as pessoas ndo
chegam a um entendimento, o0 mundo s6 tem conflitos porque as pessoas nao falam. O mundo é de
todos nos, o planeta é um bem comum e s6 sera um bem comum para os nossos filhos, netos e bisnetos
se fizermos alguma coisa. Ao chegarmos ao final do ano termos 100 mil ou 500 mil, ndo sera
significativo se nds destruirmos 1.000.000 de pessoas. O mundo deve ser vidvel para as préximas
geracoes.

A eficiéncia economica tem de depender de agdes éticas e de responsabilidade social, com
processos e procedimentos conseguiremos atingir objetivos eficazes e coerentes ndo sO
financeiramente, mas também ambientalmente. Se plantarmos todos uma &rvore, produziriamos
oxigénio, mas a verdade é que ter uma arvore significa limpar folhas, ter que regar e isso da muito
trabalho.

Sexta pergunta: postulava sobre o posicionamento do Estado concernente a criagédo das leis e o rigor
da aplicacdo dela. Onde a entrevistada afirmava que as leis existem, mas ndo existe rigor na sua
aplicagdo, isto porque os agentes controladores submetem-se a outros interesses e 0 ndo cumprimento
das leis passou a ser algo normal.

A reflexdo continua onde a entrevistada exemplificava de que no jogo de xadrez o trabalhador é
um mero pido, ele atua segundo o querer do chefe, quando o colaborador faz asneiras, um chefe que
esta preocupado em organizar a sua empresa, chama atencdo na primeira, na segunda e na terceira a
proxima o substitui, mas quando isso ndo acontece quem € o negligente? E a direcio.

Como reflexdo a entrevistada deixou um conselho para as empresas que buscam primeiro o lucro
e a satisfacdo pessoal em relacédo a satisfagéo do cliente.

Quando ndo se busca a satisfacdo do cliente, a esperanca de vida de uma entidade é curta, por
qué? Porque as pessoas fogem.

CONCLUSOES

A revisdo bibliografica permitiu com que se pudesse identificar as consequéncias das acles éticas
e antiéticas nos desempenhos econémicos e financeiros das empresas, onde demonstrou que a ética
empresarial abrange todos os processos da empresa, desde a sua sustentabilidade, imagem e
produtividade.

A maneira como é vista atualmente a ética individual e organizacional, sugere que deve-se
entender que o individuo ou a organizacdo ndo é o salvador do mundo, mas que cada um precisa,
dentro da procura do bem comum e dentro das suas responsabilidades fazer o melhor para que todos
possam ter uma convivéncia saudavel.
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A coleta de dados permitiu medir a padronizacdo dos procedimentos, permitindo com isso
evidenciar a ética e responsabilidade social como um conjunto de processos que transformam o ser
humano dando a ele ferramentas essenciais para perceber o certo e o errado com o intuito de garantir
um bom convivio social e quando aplicados acarretam véarios beneficios em todas as esferas como
econdmicas, ambientais, sociais e legais.

Os resultados obtidos permitiram analisar os desafios da ética e responsabilidade social no
desempenho econémico e financeiro de uma empresa, bem como demostraram que as consequéncias
das agbes antiéticas e irresponsaveis podem ser identificadas de varias formas, isso através dos
impactos que a empresa vai tendo relacionados aos impactos judiciais, punicdes legais, impactos
financeiros, impacto na reputacdo e imagem, impacto no clima organizacional, impacto no fluxo dos
clientes, ocasionando a morte da propria empresa.

Essas situacBes negativas podem ser revertidas, para que isso aconteca, as préaticas éticas e de
responsabilidade social para além de serem vistas como uma obrigacdo das empresas, devem ser
também percebidas como praticas voluntarias que vdo além do que exige a lei, a sociedade e a
economia.

A sobrevivéncia coloca as empresas uma urgente analise das atitudes e préaticas éticas, desde a
satisfacdo das necessidades dos clientes internos e externos, visto que nenhuma empresa sobreviveria
estando inserido num clima de quebra ambiental, econémico e social.
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