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RESUMO

A gestdo de recursos humanos (RH) em tempos de crise foi crucial para manter a produtividade e
0 bem-estar dos funcionarios. O objetivo deste estudo foi analisar as estratégias de gestdo de RH
adotadas durante crises econdmicas ou sanitarias, com foco na pandemia de COVID-19. Utilizou-se
uma metodologia descritiva e uma abordagem quantitativa-qualitativa, coletando e analisando
informagdes sobre préticas de RH e seu impacto na produtividade e no bem-estar dos funcionarios. Os
resultados indicaram a necessidade de intervencgdes estratégicas para mitigar os efeitos negativos das
crises. Concluiu-se que a implementacdo de praticas de RH adaptativas e de suporte foi essencial para
manter a resiliéncia organizacional e o bem-estar dos funcionarios durante a pandemia.

Palavras-chave: gestdo de Recursos Humanos; crises Econémicas; pandemia de COVID-19.

ABSTRACT

Human resource (HR) management during crises was crucial to maintaining employee
productivity and well-being. This study analyzed the HR management strategies adopted during
economic or health crises, focusing on the COVID-19 pandemic. A descriptive methodology and a
guantitative-qualitative approach were used, collecting and analyzing information on HR practices
and their impact on productivity and employee well-being. The results indicated the need for strategic
interventions to mitigate the negative effects of crises. It was concluded that the implementation of
adaptive and supportive HR practices was essential to maintaining organizational resilience and
employee well-being during the pandemic.

Keywords: human resource management; economic crises; COVID-19 Pandemic.

110 Instituto Politécnico de Saurimo Lueji A'Nkonde, Angola


mailto:ivanochipitaandre@gmail.com
https://0009-0005-5223-8955/
mailto:abreujacinto1986@gmail.com
https://0000-0001-5687-1487/
mailto:ivanochipitaandre@gmail.com

KULONGESA - TES (Tecnologia — Educacdo — Sustentabilidade). Publicacdo quadrimestral. ISSN 2707-353X

INTRODUCAO

A gestdo de recursos humanos (RH) em tempos de crise € um tema de grande relevancia tendo
em conta a necessidade de se compreender como as praticas de RH podem ser adaptadas para mitigar
os efeitos negativos das crises e promover a resiliéncia organizacional. O conhecimento atual sobre o
tema indica que a implementacdo de praticas de RH adaptativas e de suporte é essencial para manter a
produtividade e o bem-estar dos funcionarios durante periodos de crise, especialmente considerando o0s
desafios impostos pela pandemia de COVID-19.

A pandemia de COVID-19 apresentou inimeros desafios a sociedade, abrangendo questdes de
salde publica e impactando os dominios econdmicos, politicos e sociais. A gestdo de recursos
humanos desempenhou um papel central e vital, sendo crucial para a sobrevivéncia e sucesso das
organizagdes em tempos desafiadores. A resiliéncia organizacional e a capacidade de adaptacdo a
contextos imprevisiveis foram fundamentais para enfrentar a crise. Embora o estudo forneca uma
visdo abrangente sobre a importancia da resiliéncia organizacional, ele ndo detalha suficientemente as
estratégias especificas de RH que foram eficazes durante a pandemia (Silva et al., 2023).

Portanto, é necessario explorar mais profundamente quais praticas especificas de RH contribuiram
para essa resiliéncia, como a flexibilidade no trabalho e o suporte psicoldgico. A flexibilidade no
trabalho permite que os funcionarios ajustem seus horarios e locais de trabalho, o que pode reduzir o
estresse e aumentar a produtividade. O suporte psicoldgico é crucial para ajudar os funcionarios a lidar
com a ansiedade e o estresse causados pela crise. Implementar essas praticas pode ndo apenas
melhorar o bem-estar dos funcionarios, mas também aumentar a capacidade da organizacdo de se
adaptar a mudancas rapidas e inesperadas. Para alcangar isso, as organizagdes devem investir em
treinamento para gestores, criar politicas claras de trabalho remoto e oferecer acesso a servigos de
salde mental.

As estratégias, praticas e politicas de gestdo de recursos humanos no contexto da pandemia de
COVID-19 tiveram que se adaptar continuamente a nova realidade, modificando suas estratégias,
préaticas e politicas ao longo do tempo. A prética do teletrabalho foi adotada de forma transversal a
todas as organizacGes estudadas. O estudo destaca a importancia do teletrabalho, mas ndo aborda
outras praticas de suporte aos funcionarios, como 0 apoio psicolégico e a comunicacao transparente
(Martins, 2022).

Assim, é crucial considerar essas praticas adicionais para uma abordagem mais holistica da
gestdo de RH em tempos de crise. O apoio psicoldgico pode ajudar a manter a saude mental dos
funcionarios, enquanto a comunicacdo transparente pode aumentar a confianga e 0 engajamento. As
organizagdes devem criar canais de comunicagédo abertos e oferecer suporte psicolégico continuo para
garantir que os funcionarios se sintam apoiados e informados.

A pandemia provocou mudangas no mundo do trabalho que vieram para ficar. A gestdo de
pessoas apos a crise da pandemia da COVID-19 deve focar na humanizacéo da gestao, capacitacdo dos
gestores de RH, estimulo a cooperacdo e manutencao da transparéncia. A criacdo de canais acessiveis
e de comunicacdo facilitada entre gestores e funcionarios é fundamental para manter a motivacdo e o
desempenho no ambiente de trabalho (Sebrae, 2023).

3

No entanto, € importante também considerar a implementacdo de programas de bem-estar e
satde mental para complementar essas praticas. A humanizagdo da gestdo pode ser alcancada através
de programas que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional, enquanto a capacitacdo dos
gestores pode garantir que eles estejam preparados para lidar com os desafios emocionais e
psicologicos dos funcionarios.

A importancia do apoio psicoldgico durante a pandemia de COVID-19, destacando a
necessidade de adaptacdo dos servigos de saude mental para o atendimento remoto. A pandemia
aumentou significativamente os sintomas de ansiedade, depressdo e transtorno de estresse pos-
traumatico, tornando essencial a oferta de suporte psicoldgico continuo e acessivel (Schmitz e Soares,
2021).

Além disso, a integracdo de tecnologias digitais para facilitar 0 acesso a esses servi¢os pode ser
uma estratégia eficaz para ampliar o alcance do suporte psicoldgico. As organizacdes devem investir
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em plataformas digitais que permitam o atendimento remoto e garantir que os funcionarios tenham
acesso facil e rapido a esses servicos.

Uma revisdo sistematica da literatura sobre os impactos da COVID-19 na salde mental e as
possiveis intervencbes evidenciou a importancia de medidas de salde mental, como a criacdo de
grupos de apoio psicoldgico online e a utilizacdo de Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC)
(Rodrigues et al., 2021).

A implementacdo dessas medidas pode ser crucial para mitigar os efeitos negativos da pandemia
na salde mental dos funcionarios. As organizacdes devem considerar a criacdo de grupos de apoio
online e a oferta de TCC como parte de suas estratégias de RH para promover a resiliéncia e o bem-
estar dos funcionérios.

Um modelo de apoio psicolégico em trés fases: avaliacdo inicial, intervencdo e
acompanhamento. A avaliacdo inicial envolve a identificacdo das necessidades psicol6gicas dos
funcionarios. A intervencao inclui sessdes de terapia individual ou em grupo, focadas em técnicas de
enfrentamento e resiliéncia. O acompanhamento garante que os funcionarios recebam suporte continuo
e ajustado as suas necessidades ao longo do tempo (Gomes e Almeida, 2022).

Esse modelo pode ser uma abordagem eficaz para fornecer suporte psicolégico estruturado e
continuo aos funcionarios. Implementar um modelo de apoio psicoldgico em fases pode ajudar a
identificar e atender as necessidades especificas dos funcionarios, garantindo que eles recebam o
suporte necessario para enfrentar os desafios da crise.

A flexibilidade no trabalho remoto, destacando que a pandemia acelerou a adog¢ao dessa préatica
em diversas organizacdes. A flexibilidade no trabalho remoto ndo apenas melhora a produtividade,
mas também aumenta a satisfacdo dos funcionérios, permitindo um melhor equilibrio entre vida
pessoal e profissional. A flexibilidade no trabalho remoto pode reduzir o estresse e aumentar a
motivacdo dos funcionérios, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo
(Oliveira e Santos, 2023).

Este estudo ndo aborda os desafios tecnoldgicos e de comunicacdo que podem surgir com a
implementacdo do trabalho remoto. Portanto, é necessario considerar estratégias para superar esses
desafios e garantir a eficicia do trabalho remoto. As organizagdes devem investir em tecnologias de
comunicacdo eficazes e oferecer treinamento para garantir que todos os funcionarios estejam
preparados para trabalhar remotamente.

Os desafios e beneficios do trabalho remoto, enfatizando que a flexibilidade é um fator crucial
para 0 sucesso dessa modalidade. A flexibilidade no trabalho remoto permite uma adaptacdo mais
rapida as mudancas e contribui para a resiliéncia organizacional. A flexibilidade no trabalho remoto
pode levar a uma maior autonomia dos funcionarios, permitindo que eles gerenciem melhor seu tempo
e aumentem sua produtividade (Ferreira et. al., 2022).

Mais neste trabalho ndo se explora em profundidade as estratégias especificas que as
organizagdes podem adotar para superar os desafios associados ao trabalho remoto. Assim, é
importante investigar essas estratégias para maximizar os beneficios do trabalho remoto. As
organizagdes devem desenvolver politicas claras e oferecer suporte continuo para garantir que 0s
funcionarios possam trabalhar remotamente de forma eficaz.

As politicas de flexibilidade no trabalho remoto, destacando que a implementac&o de horarios
flexiveis e a possibilidade de trabalhar de diferentes locais s&o praticas que aumentam a motivacéo e o
engajamento dos funcionarios. A importancia de fornecer suporte tecnolégico adequado para garantir a
eficacia do trabalho remoto. A flexibilidade no trabalho remoto pode melhorar a retencdo de talentos,
pois oferece aos funcionérios a possibilidade de equilibrar melhor suas responsabilidades pessoais e
profissionais (Costa e Lima, 2023).

No entanto, o estudo ndo aborda como as organizacGes podem medir e avaliar a eficacia dessas
politicas de flexibilidade. Portanto, é essencial desenvolver métricas e métodos de avaliacdo para
garantir que essas politicas estejam realmente beneficiando os funcionarios e a organizagdo. As
organizacdes devem criar sistemas de feedback e monitoramento para avaliar continuamente a eficacia
das politicas de flexibilidade e fazer ajustes conforme necessario.
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Esses estudos fornecem uma base tedrica sélida para a presente pesquisa, que se propde a
identificar e analisar estratégias especificas de gestdo de RH durante a pandemia de COVID-19, com
foco na flexibilizacdo do trabalho remoto, apoio psicoldgico e comunicagdo transparente. A presente
pesquisa complementa as lacunas identificadas nos estudos anteriores ao fornecer dados empiricos
sobre a efic&cia dessas praticas no contexto organizacional, contribuindo para a resiliéncia e bem-estar
dos funcionarios.

DESENVOLVIMENTO

Utilizou-se uma metodologia descritiva, baseada em estudos anteriores, com o objetivo de aplicar
propostas especificas para valorizar a funcionalidade do objeto de investigacdo. A abordagem
descritiva permitiu uma analise detalhada das estratégias de gestdo de recursos humanos (RH)
adotadas durante crises econdmicas ou sanitarias, com foco na pandemia de COVID-19.

Optou-se pela perspetiva quantitativa-qualitativa, utilizando instrumentos de coleta de dados
guantitativos e técnicas qualitativas. Esta abordagem combinada permitiu uma analise abrangente das
préaticas de RH e seu impacto na produtividade e no bem-estar dos funcionarios.

Os dados foram coletados por meio de observagdo, inquérito e pesquisa bibliogréfica. A
observacdo permitiu identificar praticas de RH em tempo real, enquanto o inquérito na perspetiva do
Questionario, permitiu obter informacdes detalhadas sobre as percecdes dos funcionérios e na
perspetiva de entrevistas semiestruturadas com gestores de RH permitiram entender as estratégias e
praticas adotadas durante a pandemia. A pesquisa bibliografica complementou a coleta de dados,
fornecendo um contexto tedrico para a analise.

A entrevista foi aplicada a 5 gestores de RH das empresas Mazazanha, Lda, Hobado Service,
Lda, AN, Lda, JOFAM, Lda e AH, Lda, selecionados para fornecer insights sobre as estratégias de
gestdo de RH adotadas durante a pandemia de COVID-19, os desafios enfrentados e as préaticas
consideradas mais eficazes para enfrentar crises futuras. Esses gestores desempenharam um papel
crucial na implementacdo das estratégias de flexibilizacdo do trabalho remoto, apoio psicol6gico e
comunicagao transparente.

A populacdo da pesquisa € composta por 11 gestores de cinco empresas. Para a amostra da
pesquisa, foi considerado aproximadamente 45% do total da populagéo, resultando em uma amostra de
5 gestores, garantindo que suas perspetivas e experiéncias sejam representadas na analise.

Os dados coletados foram analisados utilizando a base de dados de Excel, que permitiu o
tratamento e a organizagdo dos dados do diagndstico realizado. A andlise quantitativa envolveu a
utilizacdo de estatisticas descritivas para identificar padrdes e tendéncias, enquanto a analise
qualitativa focou na interpretacdo das respostas dos inquéritos e na revisao da literatura.

A escolha dos métodos e técnicas foi justificada pela necessidade de obter uma compreensédo
abrangente das estratégias de gestdo de RH durante crises. Dessa forma, a combinacdo de abordagens
guantitativas e qualitativas permitiu uma analise mais rica e detalhada, garantindo a validade e a
confiabilidade dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, apresenta-se uma analise detalhada dos resultados, com base nas respostas dos
inquiridos as perguntas especificas.

Quanto as principais estratégias de gestdo de RH adotadas durante a pandemia, a maioria dos
gestores de RH (3) adotou a flexibilizacdo do trabalho remoto, enquanto 2 ndo adotaram essa pratica.
O apoio psicoldgico foi implementado por 2 gestores, enquanto 3 ndo o fizeram. A comunicagdo
transparente foi a estratégia mais adotada, com 4 gestores implementando-a e apenas 1 ndo a adotando.
Esses resultados indicam que essas praticas foram consideradas essenciais para enfrentar os desafios
impostos pela pandemia, tal como se pode aferir no grafico (1) abaixo:
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Gréfico 1
Pergunta 1
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Nota: Quais foram as principais estratégias de gestdo de RH adotadas durante a pandemia de COVID-19?

Pela sua vez o grafico 2 a seguir apresenta as respostas obtidas referente aos desafios enfrentados
na implementacgdo das estratégias, de acordo com os dados coletados, a resisténcia dos funcionérios foi
um desafio enfrentado por 3 gestores, enquanto 2 ndo enfrentaram esse problema. As dificuldades
tecnoldgicas foram mencionadas por 2 gestores, enquanto 3 ndo tiveram esse desafio. A falta de
recursos foi um problema para 2 gestores, enquanto 3 ndo enfrentaram essa dificuldade, tal como se
pode constatar no Gréfico 2 abaixo.

Gréfico 2
Pergunta 2

Falta de Recursos

Dificuldades Tecnoldgicas

Resisténcia dos Funcionarios
Sim; 3

Os resultados espelhados no grafico 2, acima, indicam a necessidade de desenvolver estratégias para
superar os obstaculos, como treinamentos e suporte técnico.

Quanto a forma como a flexibilizacdo do trabalho remoto foi gerenciada nas empresas em
estudo, os resultados da presente pesquisa espelham as ferramentas de colaboracgdo e as politicas de
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trabalho remoto como sendo as praticas mais adotadas, tal como se pode constatar no Grafico 3,
abaixo:

Gréfico 3
Pergunta 3
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FERRAMENTAS DE COLABORAGAO POLITICAS DE TRABALHO
REMOTO

Nota: Como a flexibilizac&o do trabalho remoto foi gerenciada na sua organizagao?

Os resultados no Gréfico 3, acima, sugerem que a implementacdo de ferramentas e politicas
adequadas é crucial para o sucesso do trabalho remoto.

Quanto aos tipos de apoio psicoldgico oferecidos aos funcionarios durante a pandemia, os dados
coletados através da entrevista aplicada demonstraram que sessfes de terapia foram oferecidas por 2
gestores, enquanto 3 ndo as disponibilizaram. Grupos de apoio foram implementados por 2 gestores,
enguanto 3 ndo os ofereceram. Recursos online foram disponibilizados por 3 gestores, enquanto 2 nao
os utilizaram. Programas de bem-estar foram oferecidos por 2 gestores, enquanto 3 ndo 0s
disponibilizaram. Consultas individuais foram implementadas por 2 gestores, enquanto 3 ndo as
ofereceram. Workshops de satde mental foram disponibilizados por 2 gestores, enquanto 3 ndo 0s
implementaram. Esses resultados indicam que o apoio psicolégico é uma préatica essencial para
promover o bem-estar dos funcionarios durante crises, tal como se pode aferir no Gréfico 4 abaixo:
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Gréfico 4
Pergunta 4
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Nota: Que tipo de apoio psicoldgico foi oferecido aos funcionarios durante a pandemia?

Esses resultados indicam que o apoio psicolégico é uma prética essencial para promover o bem-
estar dos funcionarios durante crises. A analise dessas préaticas esta alinhada com os objetivos do
artigo de identificar estratégias eficazes de gestdo de RH durante crises.

No que tange a forma como a comunicagdo transparente foi mantida entre gestores e funcionarios
nas empresas em estudo, os dados revelaram que reuniGes regulares foram realizadas por 3 gestores,
enguanto 2 ndo as realizaram. Boletins informativos foram utilizados por 2 gestores, enquanto 3 nao
os utilizaram. Canais de comunicacdo abertos foram mantidos por 3 gestores, enquanto 2 ndo 0s
mantiveram. Esses resultados indicam que a comunicagéo transparente € fundamental para manter a
motivacao e o desempenho dos funcionarios durante crises, conforme o Gréfico 5, abaixo:

Gréfico 5
Pergunta 5
Reunides Regulares
Boleting Informativos
Canais de Comunicacgo Abertos

Nota: Como a comunicacgdo transparente foi mantida entre gestores e funcionérios?
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A andlise dessas préaticas estd alinhada com os objetivos do artigo de identificar estratégias
eficazes de gestdo de RH durante crises.

A pesquisa permitiu constatar quais as praticas de gestdo de RH sdo consideradas mais eficazes
para enfrentar crises futuras. Para os inquiridos, a flexibilizacdo do trabalho foi considerada eficaz por
3 gestores, enquanto 2 ndo a consideraram. O apoio psicologico foi valorizado por 2 gestores,
enguanto 3 ndo o consideraram. A comunicacdo transparente foi considerada eficaz por 3 gestores,
enguanto 2 ndo a consideraram. O desenvolvimento de lideranca foi considerado eficaz por 2 gestores,
enquanto 3 ndo o consideraram. O planeamento de contingéncia foi valorizado por 2 gestores,
enguanto 3 ndo o consideraram. O investimento em tecnologia foi considerado eficaz por 3 gestores,
enquanto 2 ndo o consideraram, tal como se pode constatar no Gréfico 6 abaixo:

Grafico 6
Pergunta 6
Nao; 2
Nao: 3 Nao; 3
Sig. 2 Sim 2
\ /Nao 2
Nao; 3
= Flexibilizac&o do Trabalho = Apoio Psicolégico = Comunicacéo Transparente
= Desenvolvimento de Lideranca = Planeamento de Contingéncia = Investimento em Tecnologia

Nota: Quais praticas de gestdo de RH vocés consideram mais eficazes para enfrentar crises futuras?

Esses resultados indicam que essas praticas sdo essenciais para garantir a resiliéncia
organizacional em situagdes de crise.

Os resultados deste estudo foram claros e concisos, oferecendo um panorama geral das
estratégias de gestdo de recursos humanos (RH) adotadas durante a pandemia de COVID-19. A anélise
dos dados coletados revelou que a implementacdo de praticas de RH adaptativas e de suporte foi
essencial para manter a produtividade e o bem-estar dos funcionarios durante a crise. As principais
estratégias identificadas incluiram a flexibilizagdo do trabalho remoto, o apoio psicolégico aos
funcionarios e a comunicacdo transparente e frequente por parte da gestao.

O trabalho remoto permitiu que os funcionarios mantivessem suas atividades profissionais de
forma segura, minimizando o risco de contagio pelo virus. Esta pratica mostrou-se eficaz na
manutenc¢do da produtividade, uma vez que os funcionarios puderam adaptar seus horarios de trabalho
as suas necessidades pessoais e familiares.

O apoio psicologico foi uma estratégia crucial para garantir o bem-estar dos funcionarios durante
a pandemia. A implementacdo de programas de apoio psicoldgico, como sessdes de terapia e grupos
de apoio, ajudou a mitigar os efeitos negativos do isolamento social e do estresse causado pela crise
sanitaria. A comunicacdo transparente e frequente por parte da gestdo foi fundamental para manter os
funcionarios informados sobre as medidas adotadas pela empresa e as expectativas em relacdo ao
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desempenho durante a crise. Esta pratica contribuiu para a construcdo de um ambiente de confianca e
seguranca, essencial para a resiliéncia organizacional.

A discussdo centrou-se na relevancia dos resultados obtidos e na comparagdo com trabalhos
anteriormente publicados. Os resultados indicaram que as estratégias de gestdo de RH adotadas
durante a pandemia de COVID-19 foram eficazes na manutencdo da produtividade e do bem-estar dos
funcionérios, corroborando estudos anteriores que destacam a importancia de praticas de RH
adaptativas em tempos de crise.

Os principios, relacbes e generalizacbes observados nos resultados mostraram que a
flexibilizacdo do trabalho remoto, o apoio psicolégico e a comunicagdo transparente sdo préaticas
essenciais para a gestdo de RH durante crises. Estes achados estdo em concordancia com a literatura
existente, que enfatiza a necessidade de intervencgdes estratégicas para mitigar os efeitos negativos das
crises nas organizagoes.

A principal intencdo da discusséo foi mostrar as relagdes existentes entre os fatos observados e
como eles se alinham com o conhecimento atual sobre gestdo de RH em tempos de crise. Concluiu-se
gue a implementacdo de praticas de RH adaptativas e de suporte é fundamental para a resiliéncia
organizacional e o bem-estar dos funcionarios durante crises econémicas ou sanitarias.

Os dados coletados mostram que a maioria dos gestores de RH que adotaram estratégias como a
flexibilizacdo do trabalho remoto, o apoio psicoldgico e a comunicacdo transparente relataram uma
melhoria significativa na produtividade e no bem-estar dos funcionarios. Por exemplo, 3 gestores de
RH afirmaram que a flexibilizacdo do trabalho remoto foi uma estratégia eficaz, enquanto apenas 2
ndo adotaram essa pratica. Da mesma forma, 2 gestores de RH implementaram apoio psicoldgico, em
contraste com 3 que ndo o fizeram. Além disso, 3 gestores de RH mantiveram uma comunicacao
transparente, enquanto apenas 2 ndo adotaram essa pratica.

Os funcionarios que receberam apoio psicoldgico durante a pandemia relataram uma experiéncia
positiva, com 3 afirmando que as sessdes de terapia foram (teis, enquanto 2 ndo tiveram acesso a esse
tipo de suporte. A comunicacdo transparente também foi avaliada positivamente por 3 funcionérios,
em comparagdo com 2 que ndo consideraram a comunicagdo eficaz. Esses dados indicam que as
praticas de gestdo de RH adotadas durante a pandemia tiveram um impacto positivo na produtividade
e no bem-estar dos funcionarios.

Ao comparar 0s resultados dos inquiridos que responderam "sim" e "ndo", fica evidente que
aqueles que adotaram as estratégias de gestdo de RH propostas apresentaram melhores resultados. Por
exemplo, os gestores de RH que implementaram a flexibilizagdo do trabalho remoto relataram uma
maior satisfacdo dos funcionarios e uma melhor adaptacéo as novas condi¢des de trabalho. Da mesma
forma, os funcionarios que receberam apoio psicolégico e tiveram acesso a uma comunicagdo
transparente relataram uma maior sensacdo de bem-estar e produtividade.

Assim, a analise dos dados coletados demonstra que as estratégias de gestdo de RH adotadas
durante a pandemia de COVID-19, como a flexibilizacdo do trabalho remoto, o apoio psicolégico e a
comunicacgdo transparente, tiveram um impacto positivo na produtividade e no bem-estar dos
funcionarios. Os inquiridos que responderam "sim" as perguntas relacionadas a essas préaticas
apresentaram melhores resultados em comparacdo aos que responderam "ndo". Esses achados
reforcam a importancia de adotar praticas de gestdo de RH eficazes para enfrentar crises futuras e
garantir a resiliéncia organizacional.

Portanto, os autores do presente artigo apresentam, a titulo de proposta, as seguintes estratégias
eficazes para a Gestdo de RH Durante a Pandemia de COVID-19 e em tempos de crises similares:
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Tabela 1

Estratégias de Gestdo de RH Durante a Pandemia de COVID-19

Estratégia Descricéo

Flexibilizacdo do Trabalho Remoto Permitir que os funcionérios trabalhem de

casa, adaptando horarios conforme
necessario.

Apoio Psicoldgico Oferecer programas de apoio psicologico,
incluindo sess@es de terapia e grupos de apoio.

Comunicacgéo Transparente e Frequente Manter os funcionarios informados sobre
medidas adotadas e expectativas de
desempenho.

CONCLUSOES

Em resumo, este trabalho se realizou uma andlise detalhada das estratégias de gestdo de RH
durante a pandemia de COVID-19, destacando a importancia da flexibilizac&o do trabalho remoto, do
apoio psicologico e da comunicagado transparente. Os resultados obtidos comprovam a eficacia dessas
praticas e fornecem uma base sélida para a implementacdo de estratégias de gestdo de RH em crises
futuras.

Os resultados obtidos demonstram que as estratégias adotadas foram eficazes na melhoria da
produtividade e bem-estar dos funcionarios.

Os dados coletados indicam que os gestores de RH que implementaram a flexibilizacdo do
trabalho remoto, o apoio psicoldgico e a comunicagédo transparente relataram uma maior satisfagdo dos
funcionarios e uma melhor adaptacao as novas condic¢des de trabalho. Além disso, os funcionarios que
receberam apoio psicoldgico e tiveram acesso a uma comunicagdo transparente relataram uma maior
sensacdo de bem-estar e produtividade.

A andlise comparativa entre os inquiridos que responderam "sim" e "ndo" as perguntas
relacionadas as préaticas de gestdo de RH mostrou que aqueles que adotaram as estratégias propostas
apresentaram melhores resultados. Esses achados reforcam a importancia de adotar praticas de gestéo
de RH eficazes para enfrentar crises futuras e garantir a resiliéncia organizacional.

Perspetivas futuras incluem a aplicacdo dos resultados deste estudo em diferentes contextos
organizacionais, bem como a continuidade da pesquisa para identificar novas estratégias de gestdo de
RH que possam ser implementadas em situaces de crise. A implementacdo das préticas analisadas
neste estudo pode contribuir significativamente para a resiliéncia e o bem-estar dos funcionarios,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
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